
Contract de servicii
NR. 39468776 - 211 / DIRECTIA DE ASISTENTA soclnlA StGHtgoARA din data

06,05.2021
Nr. de inregistrare la achizitor:
Nr. 1010/06.05.2021

in temeiul.Legii nr. 9812016 privind atribuirea contractelor de achizilie publici, s-aincheiat prezentul contract de servicii, intre

DIRECTIA^. DE ASISTENTA soclALA stcHI9oARA adresa in Municipiut
Pig.!!rlr, juo. na11en:tlgqq_nia1a Muzeurui, Nr, i, tod pogtar sasaoo, cod fiscar:39468776, tel/fax: 0265 771280, e-mail: aa.pJQsigrrisoarq,gro.ro, reprezentatd prin Dna,Doina'Victoria BAoAU - Director executiv;m?6tiiAE Asistenld Sociati Sighiqoara, incalitate de achizltor, pe de altd parte.
si

SC SOBIS SOLUTIONS SRL, cu. sediul inArpagu de Sus, Nr,50S, judelul Sibiu 9iadresa.d.e.corespon{e_nld din Sibiu, str. Calea oumbravii ggA, inregistratd la Registrulc-ome(ului cu nr. J32t348t1999, cod fiscal 1201oaig, tel.0269 2300s9, fax 026g230059, cont trezorerie Ro64TREz5765069XXxoo 24g3, deschis ta Treioreria Sibiu,reprezentati prin 
.Dl..Gheorghe Silvian SoRlcl, avand' funclii o" nlla*ger proiectinformatic, in calitate de prestitor, pe de alt6 prrt.i, 

- -

2. Definilii
2.1 'ln prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretali astfel:a. contract - reprezint5 prezentul contract gitoaie Anlxeb sale.b' achizitor gl prestator 'pi(ile contraciani", rs, cum sunt acestea numite inprezentul contract;
c' pretul contractu.lur' - pretul pldtibil prestatorului de cdtre achizitor, in bazacontractului, pentru indeplinirea 

-integrali 
ii coresiunzatoare a tuturor obligaliilorasumate prin contract;

d. seruicii- activittti a ciror prestare fac obiect al contractului;

datoreazi gregelii sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul Incheieriicontractului gi care face imposibilS executa.rea.gi, resiectiv, indeplinirea contractului;sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,'revoiulii, inc"noil, inrnariii sau oricealte catastrofe naturare, restriclii apdrute ca ,ir.i. -i"';;;i i.,;iinll'"rn.rsou,enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativ5. Nu este consioerai rorli ma,iori uneveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare,face extrem de costisitoare executarea obrigaiiiroruneia Jin p6(i;f. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zil6.'
(se adaugd orice at[i termeni pe care padile fnleleg sd ii defineascd pentru contract)

3. lnterpretare
3'1 ln prezentul contra.ct, cu.excepfia unei prevederi contrare cuvintele la forma singularvor include forma de plu.ral gi vice'v"ersa, acolo unde acest lucru este permis de context,3'2 Termenul "zi"sau'"zile" sau orice referi* r, iii"i"prli'inti zile calendaristice daci nuse specificd in mod diferit.
3'3 Acest coNTRAcr prin semnarea,lui 9i intrarea in vigoar e reziliazdde drept oricarealt contract sau document existent anterior.

4. obt?ctut principar ar contracru?lr1"" 
obligatorii

ACHI
olnrtli4 oE AqT'TE.NTA ...or,. r*HLffiRIsoctALA stGHrSOAfi[1' 

. -



4'1 - Prestatorul se obligd si execute servicii de asistenti gi suport pentru programul
Asistenta Sociala RpLxpeRT.
4'2 - Achizitorul se obligi sd pliteascd prelul convenit in prezentul contract pentruserviciile prestate.
5. Prelul contractului
5'1 Prelul lunar co.nv-enit pentru indeplinirea contractului, pldtibil prestatorului de citreachizitor, este de 4760 lei, din care ?.V.A.'r;d;.iiil zeo tet (598 tet/tuni, din careTVA reprezinti 95 lei).
5'2 Prestatorut va factura. pre[ul serviciilor, Achizitorului, p6n6 la sfargitul lunii in curspentru luna in curs. Facturile vor fi trimise sl priritr rn iormat electronic, fiind FACTURTELECTRONICE.
5'3 Achizitorul va.pliti prelul serviciilor prestate, prestatorului, ln termen de 1s zile de tadata receptiei facturii.
5'4 Achizitorul va pl6ti pretul serviciilor prestate doar pentru programele informatice careau fost receplionate,
6. Durata contractului
6'1 Prezentul contract se incheie pe o perloada de g luni, incepand cu data 06.05.20216,2 ln cazur in care, pdnd h ;iu;ge;;a'ra termen , .oniii.turui, acesta il ,; fi denun{at,pd(ile convin la preiunginllyi iiin.l.j aditionat pe o ourata de 4 tuni de ra data de31'12'2a21 conform art. 165/ HG 395/ 2010.-iri.-nu'i"r"a unui nou contract, pentruurmdtorul an bugetar, se va ,""fira.conform pr"r.J.iiror Legii nr. 273t2006 privindFinan{ele publiceioc'iu, c"p' i, i['+ arin. iil,"rrJ i.riii, nr,-98/2016 privind achiziliirepublice' cu modificdrile gi cbmpretarire uteribire ii ,rJ Hotdrarii nr. 5g6/i016 pentruaprobarea Normelo,r,meiooologicJ oe .pli.ri. , frJloerilor referitoare la atribuirea

;:[llff:'''i 
de achizifie publicS/acoroul-cad*dir i.s"" nr. e8/2016 privind achiziliile

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contracturuilncepe de ra data 06.05.20218. Documentele contractulul
8.1 - Documentele contractului sunt:
a) Anexa 1-Lista activitdliro,, pri"irtr ln cadrul contracturui de seruicii;b) Anexa 2' D efa r c_a rea p relu-r u i p en tru s e rv r c i i t e p restate ;c) Anexa 3 - Notific"r"'COiii
S^.,OOtle 4! i t e pri n c i pal e a I e prestato ru t u iv'l - Prestatorul se obligi sl presteze serviciile la standardele-gi sau performanleleprezentate in Lisfa acti,vitdEitor preJiate tn caaitioiiactutui de servicii.9'2 - Prestatorul se obligd ta -ptutilte 

serviciile in contormitate cu Anexa 1-Lista1clivildtitor prestate in czdrut doiiir"tutur de senricir,9.3 - Prestatorur se-obriga sa oesprguterrra achizitoruiimpotriva oricdror:i) reclamalii gi actiuni in lustitie, ; -r"*[toin. 
incatcarea unor drepturi deproprietate interectuarS ioreveie, nrri'rarli. inregistrate etc.), regate deechipamentele, materialele,..instaraliire-sau-uiit.;.l. folosite pentru, sau ?ntegdturd cu produsete acnizilion.i;;;i-

ii)daune-interese, costuri, taie gi cheltuieli de orice naturd, aferente, cuexceptia situatiei ln care o altfel oe incacare rezultd din respectareacaieturui de sarcini rntocmit de c,tre ..ni.iioi"10' sancfiuni pentru ,rir-a"piiiini curpabitd a obtigariitor10'1 - ln cazur in care, din vina sa excrusjva, pr.riito'irr nu reugegte si_gi executeoblisatiile asumate prin contra.il.iJn.i ."r'i=ii6rli ,rJ'ir"ptur o"-J-i"i..il'oin prefur
!i,if"iil':ffi[,ffii;X$X;H,T'a ".r', 

i,, r",it ; ; lt'ia"p,o."ntua rd 
"g,re 

., 0,1 o/ot zi

DTRECT|A oe asrsterura
socrnlA s tc nt goa,,/r.'' 

-
A
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10'2 - ln cazul in care achizitorul nu onoreazd facturile in termen de 14 zile de laexpirarea perioadei convenite, atunci acesta ,r. outigatll ag a pliti, ca penalitdli, osumd echivarentd. cu o coti procentuari .g;E i o,i;iiridin prata neefectuat6.10'3 - Nerespectarea oblig'afiilor asumaig .nrin pi"."ntul contract de cdtre una dintrepirfi' Tn mod culpauit 9i rdpetat, oa qr"etrt"ilriii'-tJirt. de a considera contractut dedLeRt rezitiat gidea.preiinOd ptati ae Oaune- i;d;r;, -10'4 - Achizitorul i$i rezervd'gleftur d;; rd;;J, orilano ra contract, printr-o notificarescrisi adresat6 prestatorului, firi ni.io .orp.nirti., Jrre acesta oin ,irra d6 faliment,cu conditia ca aceastd anulare si nu prejudiciezu r'., se afecteze dreptul la acfiune saudespdgubire pentru prestator. in .r"rt.cbz, prestaioirt ,ru dreptul de a pretinde numai
flin"c,.:i:T:ffii,.:$ffirpentru 

partla oin .bntir.i-indeptiniti' pana 
-r. 

iata oenunlarii

Clauze specifice

!!. flt: res.ponsabifitefi ab prestatoru I u iI'l'1 - Prestatorul,se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resurseleumane, materiarere, instaraliile, echipairenter6 ;i';;G arte asemenea, fie de naturiprovizorie' fie definitivi, ceiute oe si pentru ro'ntri.i-in misura in care necesitatea
::H,lj:i], 

acestora este previ.rti in tontract, ,i, ," pi"te deduce in moo rezonabirdin

12. Receplie gi verificiri
12'1 Verificirile v.or fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
ffi'#f,L{,,;ffir,'lliffitli:&i,::t;1.,, in sc'is, p,eJtJiol,r,i,-iJ"tiiit[ ilprezentanliror

1 3. Aj ustarea prelul ui contractul ui
13'1 - Pentru t"'-i:ll" pt"ttit., nralib outor.te de achizitor prestatorului sunt tarifele
1:.lr 

r1,_" 
ir, 

p rop.u n ere. h n" n 
"i. 

iai 
"n"xa 

ta co n tract,rr.z - Hrelut contractului nu se ajusteazi.

14. Amendamente
14'1 'Pirfile contractante.au dreptul,.pe durata..indeplinirii contractului, de a convenimodificarea clauzelor contractutui, 

- 

prin act aditional, numai in cazul apariliei unorcircumstanle care lezeazd int"i"slrJ.comerciare regitime are acestora gi care nu auputut fi prevdzute la data incfreieriicontractului.

15. Cesiunea
15'1 - Prestatorul a1e 9b]igatia de a nu.lransfera totalsau qar[ial obligaliile sale asumateprin contract, firi sa 

-obtiri{in 
p[ir.oir, acordur scris ar achizitorurui.15'2 - cesiunea nu va exonera'preitatorrt a" ^i"i. ,"Jirlnsabititate privind garanlia sau'r';:7::;",?,?ir%* asumate Prin ioniiact' ' -l

16'1 - Fo4a majori. este constatati de o autoritate competentd,16.'2 - Fo4a mdiotl:I.l-"1"il ,rrj;" contractante od-inoeptinirea obtigafiitor asumateprn prezenturcontract,.pe toatS peri6'ada in .ri. r."J.'t.'r.rion eazd.16'3 - lndeprinirea contiacturui ,a-ri *rspendati i, p.iiJ.h de acliune a fo(ei majore,dar fdrd a prejudicia orepturiie cu'li r. .rr"neau pd(iror p6nd ra aparilia acesteia.16'4 'Partea contractanta care-inviii ro4u majora are"oorigalia de a notifica cereirarte
5[[:iffiiri:t]'g:1"'-gllgls::iitn:'acesteia ei sa ia-oiic"-;ed;;J'" ii 

't"u 
t"

91n59Tr$ DE AstsrENTA
soctalA stcHt$oARAr

. PRESTATOR
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lO5 -,D1ti f9{9 majorS aclioneazd sau se estimea za cd va acliona o perioadi maimare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptutsinoiir[e rltrilrtt. pd(i incetarea de plindrept a prezentului coniract, firi ca vreuna din p6(i sd poat6 pretindd celeilalte daune-interese.

1 7. Solulionarea litigiilor
17'1 'Achizitorul gi prestatorut vor face toate eforturile pentru a rezolva pe caleamiabila, prin tratative directe, orice neinleregere sau ii.iiuta care se poate iviintre eiinglqrlyu Jn tegituri cu indeplinirea contractutui,
17'2' Daca, dupl 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul giprestatorul nu reusesc si rezolve in niod amiabil o Jir.rg.nfi contractuatd, fiecare
Ro*"rri":',.ita 

ca disputa sd se sorulioneze, o" .ati" in'staiitere iro".ator"gti din

1.!, Limba care guverneazd contractul
18.1 - Limba care guverneazd contractul este limba rom6nd.

19, Comunicdri

J9,1 . (1) Orice comunicare intre pi(i, referitoare latrebuie si fie transmisd Tn scris.' 
- r-'I

(2) Orice document scris trebuie inregistrat at6t inmomentul primirii.
19'2 'comunicdrile intre p5(i se pot face gi prin telefon, telegramd, fax sau e-mail cucondilia confirmdrii in scris a firimirii .orunidaii. '-'-

l!, Legea aplicabild contractulul
20,1 'Contractur va. fi. interpretat conform regiror din Rom6nia.pd(ile au intetes si incheie astaii Oe.iib.i6Zf, prezentut contract in doudexemplare, cite unul pentru fiecare parte.Achizitor prestator

DIRECTIA DE ASTSTENTA SoCIALA S,C. SOBTS SoLUTIONS SRLslcHtgoARA MANAGER Fnotecr tNFORMATtc
Gheorghe Silvian SORtCt

DIRECTOR EXECUTIV I
Doina -Victoria BADAU .

Blrou Achizilii publice, Strategii,
_ Programe, proiecte, Adminisirativ
$ef Birou, Elena - Adriana pOpOViClU

;

C o mpar t ime nt e c o nomic o fi nanc iar,
Consilier principal,

Raluca* Dorina TOMULET

Avizat, p..i.
n'ugojio,r Kvns{N

pt*ftln d/asrsreuTA
soclALA SicHr$oana sc soBls SoLUIoNS sRL

indeplinirea prezentului contract,

momentul transmiterii, c6t gi in

s;{liltli
ti#l.it Il{)$t*



la contractul de servicii NR. 3r4G#Yi il' J,*r.lrA DE ASTsTENTA socrALA
SlcHt$OARA din data 06.05.202{ '

Nr. de lnregistrare la achizitor : i010/06. O5.2OZ1

Lista activititilor prestate in cadrul contractului de servicii

soclAlftl8i,llbTixa 
inoheierii contractuluide servicii cu D|RECI|A DE AS|STENTA

serviciile prestate sunt in funclie de programulinformatic achizitionat, dupi cum urmeazi:
l, Aplicatiade,,ApLxpERT,,

1) Pentrumodulu! de,,AsistentaSociala,,ApLxpERT:

;Llll.,:ffiXi',,",nli'otu 
rapidd direct pe serverul beneficiarutui ei remedierea eventuateror

b) lntervenlia se face pe baza cererilor. sosite prin e-mail la adresa suport@sobi$.ro, cutimpul de reacfie de max. z orJ oe ta pretuarea .!i"iiiirir"'oltl-i=-7.""t
c) linie de Suport Central(Hofline: 0269/230039)

Prezenta anexi a fost lncheiatd la data de 06.05.2021

Achizitor
DIRECTIA DE ASTSTENTA SOCTALA

stGHtgoARA

DIRECTOR EXECUTIV .
Doina -Victoria BAOAU

liyou Ach izjtii publice, Strategii,
_ lrograme, proiecte, Administiaiiv
gef Birou, Etena - Adriana FopqVibru

Compartiment economico financiar,
Consilier principal,

Raluca - Dorina fOfvffif_ef

Aujzat, C, j.
Dragoq Sorin gEB6AN

prestator
S.C, SOBIS SOLUTIONS SRL

MANAGER PROI ECT I NFORMAIIC
Gheorghe Stlyian SORtCt

'liL,, -;.,-\
'.. \

.,, "..,'t. .,".r}i,,i\, .

;'*'*"i 'i;l:'\'l"il:, .'i lrtliirJ*l
t' r.t,,. ,..t ,i;{r.l'

' . lrll. .:i: ;"..:, 
',,'

" _.).:.!. t. .. .- .



ANEXA nr. 2
la contractul de servicii NR. 39468776 -21i / DtREcTtA DE AstsTENTA socndstcHtgoARA din data 06.05,i02t ----'-'-" '

Nr. de tnregistrare la achizitor: 1010/06.05.2021

Defalcarea prelului serviciilor prestate

soc1atlilT[1,'lofflX"" incheierii contractului de servicii cu DTREcTTA DE AsrsrENTA

:J*',:J;:::al 
sbrviciilor prestate pentru apticaliite care fac obiectul contractutui este dupi

Programele coresound- cu prevederile legale in vigoare.
P reze n ta a n e x 6 a' ro^s t. ! c hb-i ; ii6 ; ;i, d e 0 6. 0 5. 2 02 1PRETUR1LE NtJ coNTtN f.V.A.- 

"'
Achizitor

DIRECT|A DE ASISTENTA SOCTALA
stcHt$oARA

DIRECTOR EXECUTIY
Doina -Victoria BAOA!

Qirou Achizilii publice, Strateoii.p rog ra m e, proiecte, Ad m i n i sirativgef Birou, Etena _ Aariana idFijvrcru

Com p a rti ment econom i co fi n an ci a r
Consiliei principal,

Ratuca - Dorina fodtluler

Avizat, C. i,
Dragog Sorin SERBAN

Prestator

. S,C, SOBIS SOLUTIONS SRL
MANAGER PRO]ECT r rvron]rrraflc

Gheorghe Sitvian SORICI

Aplicatie/Modul asistat Pre! lunar mentenan!6 (fdri TVA)

1..n.
C.ontabititare bugeta rd npLxpECi; -'-
Mijtoace rixe AFLxpERT;
Person a l/S alarizare Ap LxpE RT;

TOTAL LUNAR DE PLATA



SC SOBIS Sotuflons SRL
RC: J32l348/1999; CUt: RO12018818
Adr. corespondenta: Calsa Dumbravii ggA
Sibiu - 550399, Romania
Tel.: 0269.230.039; Fax: 0269"230.009, 036g.401.476
S-ediulsocial:Arpasu de Sus S0S, SiUiu . SSZO16
office@sobis, [q, u&vw.sobis. ro

S@BIS
Solutions for Business

ANEXA 3

Stimate Partener:
Avand in vedere cotABoRAREA de natura contractuala dintre soBls solutions sRL siDumneavoastra si tinand cont de tegistatia privino proiectia Jri.loi., caracter personal (in continuare ,,DCp,,)

VA ADUCEM LA ?UN}iTIINTA urmatoarele:

4rt. I Nqcretucfarea.de QCp
Executarea contractului dinhe soBls solutions sRL si Dumneavoastra (in continuare ,,contractul,,)

NU lMPLlcA prelucrarea de catre prestatoi oe DCP in ..[tat" oelrputernicit al Beneficiarutui.DCP prelucrate de catre Prestator in temeiui Coniiaciuiul sunt cere necesare rearizarii obiecturuicontracturui, fiind forosite D2AR pentiu reaiizarea acestuia.
!n temeiul Contractului, responsauiutitea aJcesulul 9i prelucrarii de DCp revlne in totalltate

ff,[:'fr,:*'ul' 
Prestatorul nu pbate'riiinut rasplnzat"i p.rirl'r;carcarei ae ..1i" a"n.ficiar a acestei

tn acest caz, solrcrrAREA u" t,"ori*l-.onl;;;;;'ffi#;:1,:#G^9[i,iE,iii""[ra 
si scopur prerucrarii:localizarea DCP siscopul inteieitiei,;;;i; prelucraiii, tiprr i" ocp ce fac obiectul pretucrarlt: ex. dateidentificare persolne riiice, categoriii"-Ji p"rroane vizate: ex.persoane fizicePrestatorul poate sa refuze pr"TJcrr*a oE ocp in carit-aie ie'iriputernicit al Beneficiarului. ln cazul in careaccepta prerucrarea DGp, acceptarea poate si ti. iitlJiJ'.'' 

vv ""rr
Atunci cand accepta sa actione;" ;;]fiili;rnicit aieeneficiarutui in sensul cetor de mai sus, prestatorut:a' prelucreaza DCP numaipe baza undrlniiructiunioocumantri;;;n partiieenJici"*rri cu exceptia cazuruiin care aceasta obrigatie ii revine direct conform regii; 

-"--'- -
b' se asigura ca persoinele autorizate sa prelucrez"bcp s-au angajat sa respecte confidentialitatea sau auo obligatie statutara adecvata de confidenfiafitaie; 

- -' v YY err

c, adopta toate masurile de securitate necesare conform legii;d' nu recruteaza o alta. persoana imputernicita de Beneficiaiiara acoroul scris al Beneficiaruluie' tinand seama de natura prelucrarii ocP, PoATEoreri asistenta aenericiarurriGtrrinoeplinirea obligatiei
[?::t''" 

de a raspunde cererllor privini exercitarea o. .rii" p.rsoanele vizate a drepturilor prevazute de

Art.2
ln cazul in .art
acestuia acces ra ocp_*riii:ir',;i,:'i#!:i:',:ffi,[iJ,fi:E':l$x ff5, i. tiTi';;::*:'".:?i,,:']
ll:::ffi3,"Tx,?l,s.rl3':? llol"_liqi persoa.netor vizate oin pr;;il" vedere at DCp.

f' la sollclrAREA Beneficiarului, gterge/retu rneaza Beneficiarului toate DCp dupa incetarea furnizariiseruiciilor legate de prelucrare gi elimini copiile existenie ., 
"rceptia 

cazului in care regea impune stocarea
g' pune la dispozitia Beneficiarului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea prevederiror

ff"ffi,liiiHT[:,:::t::::H: audituriror, inctusiv a inspiiii,o, erectuate oe een'eiicrar sau art audiror

Prezenta NortFlcARE comptete,r, 
ll.l:!-"-t,le comenzii prasate de Dumneavoastra/ contracturuiincheiat cu Dum n eavoasha .i ;i;G;;i[-t.], semnatu ra si stam pira..

NEcoMUNICAREA Refuzului coNTINUT^u-LUl prezentel NoflFrcARl in termen de s (cinci) zire de la-o ib'rusloini,a jl!iit'@ 
ca sr parte

Cu. aleasa consideratie,
Echipa SOBTS Solutions


