CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A

SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE PENTRU PERSOANE JURIDICE

A

CTIOTMEP A N T-A i NR. __ 02188 /05.08.2020
CAPITOLULI
Partile contractante
ART. 1

Compania AQUASERY S.A,, cu sediul in Targu Mures, Str. Kés Karoly nr.1, cod 540297, judetul Mures,
inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J/26/464 din 1 iulie1998, C.I.F.: RO 10755074, Cont bancar nr. RO92
INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Targu Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442,
e-mail: client@aquaserv.ro, www.aquaserv.ro, reprezentatd prin imputernicit: Maior Raluca, director dezvoltare, in

calitate de operator, pe de o parte, si
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SIGHISOARA

cusediul in _SIGHISOARA |, str. P-TA MUZEULUI _ nr._7; incaperile NR. 8:9:10:11 si 15_, judetul _ MURES
inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. - din - C.ILF. RO 39468776 Cont bancar

RO83TREZ24G545000200104X _, deschis la._ TREZORERIA SIGHISOARA, telefon: _ 0747276434 , fax: - .,
e-mail: _ das@sighisoara.org. ro, reprezentatd prin: _BADAU DOINA VICTORIA , avand Cod 02188 . in calitate
de utilizator, pe de alti parte , au convenit si incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu api si de
canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze

CAPITOLUL II
Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila (si/sau
industriald) si de canalizare (menajeri si pluvial), in condifiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioari a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publici situati pe domeniul public care este constituitd de

contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemul de
canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu api si cdminul de

racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si pluviale la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din Anexa nr.1 la contract.

(4) in Anexa nr.2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate s1 legislatia aplicabila.
(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului s1 prestatiile facturate.

CAPITOLUL III
Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare se incheie Intre operator si
utilizator pe durati :

1) nedeterminat3 incepind cu data _-_
2) determinatd X pentru perioada/intervalul _05.08.2020 — 24.07.2025
CAPITOLUL IV

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4
Operatorul are urmatoarele drepturi:

1) sé factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare furnizate/prestate;

2) sd aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;




3) s factureze si si incaseze lunar contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare-epurare ape uzate pentru
agenfii economici cu impact semnificativ asupra calitdtii apelor uzate colectate, pe principiul poluatorul plateste;

urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitx factura in termen de 30 de zile calendaristice de |a data scadents:

b) utilizatorul nu remediazz defectiunile interioare $1 prin aceasta prejudiciazi alimentarea cy apd a altor utilizatori:
¢) neachitarea oblj gafiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirare Judecitoreascy definitiv3,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a

modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului:

g) in cazul cand utilizatorul nurespectd conditiile de calitate a apelor deversate conform NTPA 002 si NTPA 001
timp de 3 luni consecutiv sau in cazul existentei unor restrictii ale Administratie; Nationale ,, Apele Romane” in
Ceea ce priveste primirea apelor uzate epurate in emisar, datorit3 fenomenelor meteorologice extreme (secets
temperaturi foarte scdzute);

h) pentru neplata penalitifilor de intarziere |a platd, a penalititilor de deversare, a tarifulu suplimentar cAt si a altor
despagubiri datorate operatorului;

1) pentru orice alti oblj gatie contractualj fIerespectatd de utilizator, pani Ia eliminarea cauzelor care ay determinat
suspendarea;

J) contractul de prestare/furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare Cu apa g1 de canalizare este pe
numele altei persoane fizjce sau juridice decat al celei care detine de drept locu] de consum;
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16) s limiteze sau sd Intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu ap3, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele condifii:

a) cand este periclitatd viaa sau sindtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apé;

¢) pentru executarea unor manevre gi lucrdri care nu se pot efectua fara Intreruperi;
17) sé stabileascd lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, realizarea lucrrilor se va programa astfel incét
perioada $1 numdrul de utilizatori afectati si fie cat mai mici.

ART. 5
Operatorul are urmétoarele obligatii:
I) sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) 2.1. sd respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotdrarea autoritédtii administratiei publice locale de dare in administrare;
2.2. sd respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;
3) sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu ap3 la parametrii fizici si calitativi prevdzuti de indicatorii de
performantd ai serviciului, excepténd situatiile de lucriri planificate, avarii si nerespectarea obligatiilor contractuale
de cétre utilizator;
4) sd asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametri proiectati; si preia apele uzate la parametri
prevdzuti de normativele in vigoare;
5) sd pund in functiune brangamentul de api si/sau racordul de canalizare in max. 3 zile lucritoare de la incheierea
contractului de furnizare/prestare;
6) sd aducd la cunostinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate i meteorice in cazul unor lucriri de modernizare, reparatii s1 Intretinere planificate, astfel:
a) prin afigare la utilizatori, daca sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform legislatiei aplicabile)
b) prin mass media, dac# sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legislatiei aplicabile);
7) sd 1a masuri pentru remedierea defectiunilor ap#rute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua publici
de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care
se pot produce. Demararea lucrérilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48

de ore de la constatare. Odata cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorului durata interventiei.
8) Sa acorde:

8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% s1 despdgubiri/compensatii pentru daunele provocate din
culpa sa, numai la cererea utilizatorului, formulata in termen de 10 zile lucratoare de la data producerii evenimentului
reclamat, in urmatoarele situatii;

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) :

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7);

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucritoare de la efectuarea platii integrale a tuturor obligatiilor de plati
(penalitdti, sold, taxd de debrangare/rebransare, cheltuieli de judecati) ;

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii unei presiuni in punctul de delimitare mai mare decat limita
admis3 potrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

8.2 pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale utilizatorului care

solicitd o astfel de prestatie, exceptand cazurile de nerespectare a obligatiilor contractuale de citre utilizator:;
9) sd exploateze, s3 intre{ini, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator.

Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se suportd de citre operator. Contoarele
instalate la brangamentul fiec#rui utilizator, reclamate de acestia ca suspecte de inregistriri eronate, se demonteazi de
operator §i se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare §i demontare i transport vor fi suportate astfel: de citre operator, dacd sesizarea a fost intemeiati; de citre
utilizator, dac3 sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiats;

10) sd regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verificarii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se aplicd exclusiv facturilor contestate in termenul prevazut la Art. 6 alin. 2);

11) séd schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat cd, este
defect i/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare, exceptand perioadele cu temperaturi
exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de 1a sesizare;

3
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12) s& aducd la cunostinta utilizatorilor intenfia de modificare a preturilor sl tarifelor prin mass-media, cu 15 zile
inainte de aplicare si si notifice prin facturi data si temeiul legal al modificarii tarifului aplicat;

13) s efectueze analiza calitativi a apel furnizate:

14) s factureze cantitdtile de apa furnizate s1 serviciile de canalizare prestate; o
15) sd emita raspuns la sesizirile s1 reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile calendaristice de Ia

depunerea acestora:

refeaua de apa potabild interioars pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a apei astfel:
a) prin afisare la utilizatori, daci sunt atectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform legislatiei aplicabile)
b) prin mass media, daci sunt afectati mai multi de 100 utilizator; (definiti conform legislatie; aplicabile)

I'7) in cazul in care cu ocazia citirij se constata deteriorarea contorului sau inundarea cdminului de apometru,

18) sd nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aducs partile din constructii legal executate, care apartin

utilizatorului, la starea lor Initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

19) sa furnizeze utilizatorulu informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitd{i platite de acesta;

20) sa citeascd contoarele amplasate pe bransament;

21) sd regularizeze consumurile medjj facturate Tn cazul imposibilititii citirii contoarelor, (lipsd acces la contor,

cdmine inundate, temperaturi scdzute, etc.) cu ocazia primei citiri.

22) sd evacueze, pe cheltuiala Sa, apa patrunsd In curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public #™
alimentare cu api si de canalizare; evacuarea apei nu cXonereaza operatorul de plata unor despdgubiri stabilite in
conditiile legii;

23) sd solutioneze cererea utilizatorului prevazuti la art. 7., alin. 12 1n termenul stabilit;

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

1) sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa s1 de canalizare in conditiile previzute in

scadentd al facturii:
3) sd beneficieze, la cerere formulatd in termen de 10 zjle lucrdtoare de la data producerii evenimentului reclamat de
reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii 11
despégubiri/compensatii, in urmétoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin, 3);
b) neanuntarea Intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7);

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucritoare de g efectuarea integrali a tuturor obligatiilor de pla..
(penalitati, sold, tax3 de debrang;are/rebransare) ;

d) deteriorarea Instalatiilor interioare datorate Inregistrarii de presiune in punctul de delimitare mai mare decjt limita
admisa potrivit normelor tehnjce in vigoare;

€) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

4) sd solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari
€ronate in conditiile Art. S, alin. 9);

5) sd beneficieze de regularizarea facturilor emise Cronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a contoarelor conform
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c) o treime va fi sigilatd att de Compania Aquaserv SA, cét si de utilizator, constituind proba-martor, i va‘ﬁ péstraté.
de utilizator In astfel de conditii incét s& permitd conservarea caracteristicilor din momentul prelevirii. Analiza acestei

probe, efectuatd pe cheltuiala utilizatorului, de un laborator acreditat RENAR este opozabild analizelor efectuate de

oricare dintre cele doud pérti si va fi luatd in considerare la caracterizarea apelor industriale deversate de utilizator. |
7) sd primeascd rédspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisi adresat operatorului:
8) sd renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate:

9) sd primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care il vizeazi; -

10) s solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
bransament;

1T) sé sesizeze autoritafilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatati in furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare i sd facd propuneri vizand inldturarea acesteia, imbundtétirea
activitdtii i cresterea calitdtii serviciilor;

12) sé doteze pe cheltuiala sa conductele de deversare cu aparate de masurd omologate si avizate de operator;

13) sd se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
Judecdtoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 7

Utilizatorul are urmaétoarele obligatii:

1) sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare previzute de
legislatia n vigoare; |

2) sd accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporari a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia unor
lucrdri prevézute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare precum $i
limitarea la sursi;

3) sd respecte conditiile de calitate a apelor uzate evacuate in refeaua de canalizare, conform avizelor emise de citre
operator. In caz contrar utilizatorul va fi obligat la plata penalitafilor previzute 1n HGR nr. 472/2000, contractul siu
putand fi suspendat conform prevederilor Art. 4, alin. 15), lit. g) si h) din prezentul contract;

4) sd asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiend §i securitate, si asigure integritatea
sistemelor de mésurare, s permiti citirea contorului si efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a
operatiilor de intrefinere si de interventii, daci acestea sunt amplasate pe proprietatea sa;

5) sd asigure delegat Imputernicit la prelevarea probelor de apd deversatd, in conformitate cu prevederile HGR nr.
472/2000, cét i la citirea contoarelor principale. In caz contrar utilizatorului ii vor fi opozabile datele de citire din
facturile sau anexele facturilor emise, iar in cazul neasigurarii unui delegat imputernicit la prelevarea probelor de ap3
deversatd, operatorul are dreptul sa Intrerupa furnizarea serviciilor conform Art. 4 alin. 15) lit 1) din prezentul
contract,

6) sd mentind curafenia §i sd intrefina in stare corespunzitoare ciminul de apometru care se atld pe proprietatea sa;

7) sé nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului s1 sd pdstreze intactd integritatea acestuia, inclusiv sigiliile
(metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisd numai in caz de incendiu, cu
anunfarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz contrar actiunea este considerati alimentare
clandestind cu apd. Consumul clandestin realizat in aceste conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistarii
acestuia, multiplicat cu trei si se va aplica perioadei anterioare depistarii; '
8) sd-si contorizeze sursa proprie de api pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare interioare racordate
la reteaua publici de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept s& intrerupd preluarea apelor uzate:

9) sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor;

10) sd ia masuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe coloanele
de scurgere din subsol;

11) sd achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;
12) sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 30 zile de la Instrdinarea

imobilului/mutarea din imobil, cu obligatia platii la zi a tuturor efectelor economice, rezilierea operédnd in termen de
15 zile de la data Inregistrarii solicitarii;

13) sd aducd la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucritoare orice modificare a datelor sale de identificare,

consemnate in contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul presteazi serviciile contractate
precum §i a adresei la care urmeazi a se trimite facturile;

14) s@ nu execute modificari ale instalatiilor interioare fir3 avizul operatorului, in cazul in care prin lucririle efectuate
se modificd parametri tehnici din avizele initiale emise de operator;

15) sd anunte imediat operatorul despre aparifia oricdrei deteriordri sau descompletiri aparute la cdminul de apometru,
sau la cdminul de racord, care 1l deserveste, in cazul in care acesta se afl3 pe proprietatea sa;

S
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16) sd nu influenteze in nici un fel prelevatorul automat de probe de ape uzate, cat si si pastreze intacti integritatea
acestuia, inclusiv sigiliile pe care le va monta operatorul in cdminul de racord (sectiunea de control);

P¢ toatd perioada monitorizirii prelevatorul automat de probe, va f; montat, sigilat si 13sat n custodia utilizatorului, pe

avizelor/autorizatiilor pe care le detine;

18) sd mentina in stare de functionare instalatiile interioare de apa s1 de canalizare si si ia mdsuri adecvate de
eliminare a pierderilor de apa potabild si de apa uzati precum s1 de prevenirea infundirilor. In caz contrar pierderile se
vor suporta de citre utilizator:

19) sd nu foloseasci in instalatia interioar3 pompe cu aspiratie din refeaua publics, direct sau prin brangamentul de

20) sd-si asigure rezerva de apa pentru incendiu, in cazul in care obiectul de activitate necesiti aceasta;
21) sa-si asigure prin Instalatiile proprii parametri de calitate ai apei pentru nevoi speciale Tn cazul in care obiectul de
activitate necesitd acest lucru (aparatura medicalj, aparate electrocasnice, linii tehnologice speciale, etc.);

22) sd asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat regimul hidraulic
prin lucradri de modificare g Instalatiilor interioare s1 montare de centrale termice de apartament, sau noj , In cazul in

24) s nu construiasci sau s amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecti distantele de siguranta fata

de constructiile si Instalatiile operatorului aferente activitafii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal si
le desfiinteze:

25) S& suporte cheltuielile Justificate aferente inlocuirii contorului de brangament in cazul defectirii acestuia din vina
doveditd a utilizatorului.

CAPITOLUL VI
Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de apa potabild se face in felu] urmator:;

(1) Cantititile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contoruluj de brangament, citit periodic (

lunar, trimestrial say semestrial), conform graficelor de citire comunicate utilizatorului |a finele fiecarui an pentru anul
urmator, in prezenta delegatilor desemnati.

b) pentru contoarele constatate defecte, cantitatea determinatj (estimati) va fi cea efectiva, inregistraty de contor in
ultima luni cititi fnainte de aparitia defectiunii, pentru utilizatorii cu citire lunarg sau media de consum stabilit3 de
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(3) Defalcarea pe consumatori a cantitafii efective sau determinate de api, in cazul bransamentelor_con'{une, peqtru
diferite categorii de utilizatori: agen{i economici — populatie (persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari)

contorizate in comun, se va face pe baza: ) o
a) cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de cétre agentii economici ca anexe la contract
sau, ,_ .
b) a minutelor de defalcare depuse de cétre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste defalcarea internd a
consumului fnregistrat de contorul comun instalat pe bransament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare
2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apa uzatd evacuatd de utilizatori, stabilitd in cadrul contractului de prestare/furnizare a serviciului,

reprezintd 100 % din cantitatea totald de apa furnizati si facturati.

(2) Fac excepie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de ap3 s rimana inglobata in produsul
finit, caz in care debitul de ap uzata evacuati se va stabili prin misurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul
intocmit de utilizator i insusit de Compania AQUASERYV S.A.

(3) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueazi api uzati in reteaua de canalizare vor achita

contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu Compania AQUASERYV S.A., in care se va specifica modul de
masurare sau determinare a cantititilor.

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea efectiv
determinatd ca diferentd a indexurilor contorului.

(5) In cazul unor avarii pe refelele interioare de apd potabild ale utilizatorului, cdnd apa s-a scurs in pamant, in
conditiile repardrii retelelor de citre utilizator si a comunicarii indexului contorului dupd reparatie, operatorul poate
diminua cantitatea de apa uzata facturat3. Cantitatea de ap3 uzati facturata in aceasti situatie va reprezenta consumul
mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apd meteorici preluati de reteaua de canalizare se determini pentru toate categoriile de utilizatori,
prin inmulfirea cantitatii specifice de apd meteorica, comunicati de A.N.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si canalizate, declarate de utilizatori s1 cu coeficientii de scurgere aprobati
prin Hotdrérea A.G.A A.D.I. Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corectd a suprafetelor construite si canalizate care restituie apa pluviald in sistemul public de
canalizare, constituie contraventie si se sanctioneazi.

CAPITOLUL VII
Tarife, facturare si modalititi de plati

ART. 9

(1) Tarifele si preturile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.
Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data Incheierii contractului sunt:

a) furnizare apa potabild __ 4,10  lei/mc

b) canalizare ape uzate __3.44  lei/mc

d) canalizare ape meteorice (pluviale) __ 0,83  lei/mc

2) Modificarea tarifelor si preturilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor privind noile
tarife facandu-se conform prevederilor art. 5 pct.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifele prevazute la pct.1) se vor modifica potrivit pct.(2), prezentul contract se va
considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantititilor efective sau determinate (estimate).
Factura sau anexa facturii va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile facturate,
pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legal.

Valoarea facturii rezult3 prin inmultirea cantitdfilor de apa, canal menajer si pluvial determinate conform Art. 8 cu
tarifele In vigoare in perioada facturirii.

(5) Pentru agentii economici cu impact semnificativ asupra calitétii apelor uzate colectate in sistemul de canalizare, se
vor aplica i tarifele suplimentare in vigoare de la Art. 9 alin.(1) lit. ¢) raportate la cantitatea de apa uzati deversat.
(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se emite cel mai tirziu panai la
data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuat. Utilizatorii sunt obligati si achite facturile
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facturilor. Data emiterii facturii s1 termenul de scadentd se inscriu pe facturs,

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 Zile de la data scadente; atrage dupd sine penalititi de intArziere, dupd cum
urmeaza:

aceste modificari prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii. -

10) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor uzate n sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare $1 avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementdrilor legale in vi goare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitdti si despigubiri pentru

daunele provocate.

ART. 10
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfe]:

a) In numerar;

b) data Tnscrisi pe chitanti pentru plitile efectuate In numerar sau prin card;
¢) data preludrii filei CEC de cdtre operator:
(3) Stingerea obli gatiilor de plati se va face in ordinea vechimii facturilor Incepand cu penalitatea s1 trecand la sold.

CAPITOLUL VIII
Raspunderea contractuali

utilizator.
(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate ntre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
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preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea serviciului se va face in termen de max. 5 zile lucritoare de la efectuarea
integrald a tuturor obligatiilor de platd (penalitdti, sold, taxad de rebransare).

(5) Pentru nerespectarea, de cdtre utilizator a obligatiei prevdzute la Art. 7 alin.16), acesta va raspunde pentru

existenta si integritatea prelevatorului automat de probe de ape uzate aflate in custodia sa si/sau ruperea de sigilii,
conform prevederilor legale.

In caz de disparitie, avariere, sau distrugere a instalatiei de prelevare automata dati in custodie, custodele va
despagubii operatorul proprietar fira intdrziere (in maxim 3 zile de la notificarea ficuta de operator in acest sens) cu
valoarea de inlocuire a prelevatorului automat de probe, sub sanctiunea sistirii furnizirii serviciilor conform
prevederilor Art. 4 alin. 15) lit. h) si i) din prezentul contract.

(6) Plata bonificatiilor sau despagubirilor se face in max. 30 de zile calendaristice de la data depunerii reclamatiei In
conditiile art. 6. alin.3).

CAPITOLUL IX
Forta majora

ART. 14

Pértile contractante convin ca sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea integrald sau partiald a obligatiilor
ce le revin in baza prezentului contract, daci aceasta a fost consecinta unor cazuri de fortd major3.

QAPITOLUL X
Incetarea contractului

ART. 15

Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmitoarele cazuri:

1) la termen, In cazul contractului cu o durata determinata:
2) nainte de termen:

a) prin acordul scris al partilor,
b) prin reziliere:

bl) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmitoarele situatii:

bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile prevazute la art. 4. alin 15 lit. a,
b, g, h, i §i j din prezentul contract;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul

existent in conditiile modificarii reglementirilor sau in conditiile tehnico — economice care au stat la baza
incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice;

bl.3) pierderea calititii de detinétor al spatiului pentru alimentarea céruia s-a incheiat prezentul contract:

b2) oricind, de cétre utilizator, cu condifia prezentdrii de citre acesta,in scris, a unui preaviz simplu de 30 zile
calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plti la data rezilierii toate obligatiile ce le are fati de operator
(sold, penalitdti de intarziere la plats, penalititi de deversare si/sau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XI
Solutionarea litigiilor

ART. 16

Partile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare instantelor
de judecatd competente din Romania, conform legii roméne.

CAPITOLUL XII
Dispozitii finale

ART. 17

La data semndrii prezentului contract, contractul nr. 01723 / 07.04.2010 _ se rezilieazi.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se aplica de la data
Intrari1 in vigoare a actului normativ, cu notificarea utilizatorului in acest sens.
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ART. 18
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

ART. 19
Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte, si intrd in vi goare la data de :
05.08.2020

ART. 20
Alte clauze.

. o
1IN acest sens:
20.1.2 Prin date cu caracter personal se intelege: datele personale ale reprezentantilor ACHIZITORULUI si
PRESTATORULUI precum gi ale angajatilor implicati in gestionarea si derularea contractului, care se limiteaza |a:
nume s1 prenume, functie, date de contact (telefon, e-mail)
20.1.3 PRESTATORUL si ACHIZITORUL au oblj gatia
a) de a prelucra datele personale in conformitate cu sj in limitele stabilite in prezentul contract;
b) datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai pe durata necesara executarii contractului dupa care vor fj
distruse, cu exceptia acelora pentru care legislatia specifica prevede obligativitatea pastrarii;
¢) dea prelucra datale personale numai pentru aducerea |a Indeplinire a obligatiilor rezultate din . prezentul
contract;
d) de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza:
€) deanudezvalui datele personale pe care le prelucreaza altor persoane decAt cele in privinta cdrora i este
permis prin contract;
f) ¢ a implementa mdsuri tehnice si Organizatorice pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva —_

g) dea-si asi gura asistenta reciproca pentru indeplinirea obligatiilor de a raspunde cererilor privind exercitarea de

h)  de a informa, in cel maj scurt timp posibil, privind orice incalcare a sigurantei si/ sau integritatii datelor
personale pe care le prelucreaza;




