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Specificatii tehnice (caietul de sarcini) privind achizitia de vl sociale
CENTRU DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI IN FAMILIE (DOMESTICE) - servicii previizute in Anexa nr. 2 la Legea nr.
98/2016, in conformitate cu NORMA INTERNA privind PROCEDURA PROFPRIE
nr. 1022 din data de 07.05.2021

L INTRODUCERE

Caietul de sarcini confine indicafii privind regulile de bazd ce trebuie respectate in
acordarea serviciilor sociale — Centru de primire in regim de wrgentd (adiipost) pentru
victimele violentei in familie (domestice). Cerinjele impuse prin caietul de sarcini sunl
obligatorii 5i minimale. Achizifia serviciilor de primire in regim de urgentd pentru victimele
violenjei in familie contribuie la imbunftitirea paletei de servicii sociale oferite de ciitre Directia
de Asistentd Sociald Sighisoara, prin asigurarea desfisuriirii activitdfilor de prevenire si combatere
in domeniul specific violentei &n familie (domestice). Serviciile vor fi acordate in centre
rezidentinle, cod serviciu social: 8790 CR-VD-l licenfiate in baza Legii nr. 1972012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile 51 completirile ultenioare.

I1. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia de Asistentd Sociald Sighiseara este institujia publicd specializatd in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald i a serviciilor sociale, infiintatd in
subordinea Consiliului Local Sighisoara, cu scopul de a asigura, Ia nivelul municipiului, aplicarea
politicilor sociale in domeniul proteciiei copilului, familiei, persoanelor virstnice, persoanclor cu
dizabilitf{i, precum si altor persoane, grupuri sau comunitifi aflate in nevoie sociali.

Prin Hotdrdrea nr, 39/09.04.2019, Consiliului Local Sighisoara a mandatat Direcfia de
Asistentd Sociald Sighisoara pentru organizarea $i realizarea activitfijilor de contractare de servicii
saciale.

I1l. LEGISLATIA APLICABILA PREZENTEI PROCEDURI

a) Legeanr, 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificirile 51 completarile ullerioare;

b) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea i combaterea violenfel domestic, republicatd, cu
modificirile 51 completarile ulterioare:

¢} Ordonanta Guvernului nr. 682003 privind serviciile sociale, cu modificirile 5
completidrile ulterioare;

d) Legea nr. 1972012 privind asigorarea calitifii in domentul serviciilor sociale, cu
maodifichrile si completirile ulterioare;

e) Hothirdrea Guvernulul nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i funciionare a serviciilor sociale, cu
modificirile si completirile ulterioare;

) Hotrarea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru servicnle
sociale;

g) Ordinul ministrulul muncii si justitiel sociale nr, 282019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea servicillor sociale destinate prevenirii gi combaterii
violenfel domestice;




h) Legea nr. 98/2006 privind achizititle publice. cu modificdrile si completirile ulterioare;

i) Hotardirea Guvernului nr, 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodelogice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile 5i completarile ulterioare;

i) Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 71/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice
de asistentdl sociald cu furnizorii de servieii sociale;

k) Alte acte normative in vigoare care derivd, completeazii, modificd ori sunt emise in
aplicarea celor mai sus menfionate.

IV, SCOPUL 51 OBIECTUL ACHIZITIEIL

Directia de Asistentd Sociald Sighisoara isi propune achizitionarea de servicii sociale
- CENTRU DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI IN FAMILIE (DOMESTICE) din municipiul Sighisoara, prin care se
urmireste incheierea unui contract de achizitie publied de servieii sociale In vederes
protectiei, pazduirii, ingrijirii si consilierii victimelor violenfei domestice, servicii care au ca scop
asigurarea siguranjei fizice, securitfijii economice $i a suportului psiho-emotional al victimelor
pentru depisirea situajiel de crizd §i reluarea unei vieji independente.

Fenomenul violentei domestice este o problemd sociald, juridicd g1 de sindtate publica care
afecteaza si populatia municipiului Sighisoara. Prin serviciul achizitionat Directia de Asistenti
Sociald Sighigoara are in vedere dezvoltarea unor mésuri adecvate de sprijin 5i proteciic pentru
victim la nivel local, precum si a unor mésuri active de prevenire §i combatere a violene
domestice care sd rispundi nevoii de securitate pentru victimd,

Obieetul achizitiei il constituie acordarca serviciilor de protectie si asisten|d sociald —
ghzduire, hrana zilnicd, asisten|d medicald si alte servicii — pentru un numir de 2 (dowd)
persoane/zi, victime ale violenfei domestice, adulpi gi‘sau cuplu périnte - copil, cu domiciliul in
municipiul Sighisoara. Cuplul parinte - copil, se reférd la pirintele victimd impreund cu copilul
sdu, care poate [i victimé la rindul s8u si/sau martor.

Unitatea de asisten(d sociald trebuie s asigure conditii specifice potrivit nevoilor de viati
pentru deplisirea situafiei de risc §i a traumei rezultate in urma violenfei domestice, respectiv
accesibilizarea cladirii, a sililor de consiliere sociald’psihologicd profesionald/juridicd, toalete
accesibile, ete.

Admiterea Tn adipost se va realiza pe baza unui contract de furnizare servicii,

Perioada de acordare a serviciilor in adipost este determinatd, Intre 5 §i 60 de zile, in
functie de situafia particulard a fiecirui beneficiar gi in raport eu nevoile individuale ale acestuia.
La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, in functie de
rezultatele reevaludrii nevoilor beneficiarului si a situafiei de risc In care se afld ;1 care
impun/justificd acordarea pe mai departe a serviciilor,

Formatul si confinutul contractului de fumnizare servicii este stabilit de cétre conducerea
addpostului in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale.

V. SERVICIILE CARE VOR FI CONTRACTE SUNT URMATOARELE:

V.1. Cazare si gizduire:

a) Alocarea unui spatiu de cazare intr-un dormitor, respectiv spafii comune pentru diferite
activititi de specialitate;

b) Punerea la dispozitia beneficiarilor de spafii speciale pentru plstrarea obiectelor de
valoare si a actelor personale;

¢) Prevenirea riscului de accidente;

d) Dispunerea echipamentelor, respectiv instalafiilor care asigurd lumind si ventilafie
naturald, precum si o temperaturd optimd in orice sezon;

e} lgienizarea, curiifarea dormitoarelor;

f) Asigurare hranh si‘sau tichete;
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g) Asigurarea obiectelor de primi necesitate adecvate gi pistrate in stare corespunzitoare
{curate, neuzate) precum si produse de igiend personald.

V.2, Servicii de integrare, reintegrare sociala:

a) Informare §i consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;

b) Consiliere psihologics si dupd caz, terapii de specialitate;

¢) Educajie extracurriculard privind un stil de viald sanftos, pentru prevenirea §i
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilithjilor pentru o viafd independent, educatie civicd, educafie sexuald, educafie
parentald;

d) Consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesional, faciliatrea acesului la un loc de muncd, facilitaren accesului la servicll medicale:

¢) Suport pentru intocmires actelor de identitate, dac este cazul;

f) Consiliere juridica;

g) Alte activitifi care contribuie la reinserfia in familie si in comunitate a beneficianlor,

VI. REGIMUL JURIDIC AL FURNIZORULUI PRIVAT DE SERVICII SOCIALE:

s organizalii neguvernamentale (asociafii si fundatii cu activitdli in domeniul asistentei
sociale);

o culte religicase recunoscute de lege,

s persoane fizice autorizate in conditiile legii;

o filialele si sucursalele asociafiilor si fundafiilor internafionale recunoscute in
conformilate cu legislatia fn vigoare;

s opperatori economici, in condifii speciale, previzute de lege.

VI.1. Ceringe si preciziri privind furnizorul de servicii sociale:

Furnizorul/prestatorul de servicii sociale are obligatia si dovedeascd existenta unei forme
de inregistrare in conditiile legii din fara de rezidentd, ci este legal constituit, ¢d nu se afld in nici
ung dintre situafiile de anulare a constituirii si faptul ci are capacitatea profesionald de a realiza
activitijile care fac obiectul contractului cu urmitoarele documente:

a) certificat de inseriere in registrul asociatiilor si fundafiilor;

b) actul de constituire al furmizorulu;

c) certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale sau, pentru ofertanii striini,
documente echivalente emise in {ara de rezidentd;

d) licentd de funcfionare valabild sau licentd provizorie valabild cel pufin pe pericada
menginerii ofertei, respectiv documente echivalente pentru persoane juridice, emise in
conformitate cu legislatia aplicabild In tara de rezident.

VIL CONDITII PRIVIND INTOCMIREA PROPUNERII TEHNICE

Ofertantul va elabora propunerea tehnicd astfel incht aceasta si respecte In totalitate
cerinjele previzute in caietul de sarcini. Nercspectarea caracteristicilor tehnice cerute in caietul de
sarcini presupune considerarea ofertei ca neconformé cu documentatia de atribuire.

Propunerea tehnicd va cuprinde:

a) Descrierea centrului si a serviciilor care vor fi oferite (care va confine informafii privind
cladirea in care se presteazd serviciile sociale, modul de compartimentare a spatiilor,
spajiile  igienico-sanitare, descrierea activitifilor de consiliere, serviciilor de
integrare/reintegrare, respectiy incluziune si socializare care vor h realizate cu
beneficiarii);




b} Descricrea actiunilor care se vor intreprinde in vederea asigurfirii integririi/reintegriini,
respectiv incluziunii sociale a beneficiarilor;
¢) Regulamentul de organizare 5 funchionare;
d) Regulamentul de ordine interioard;
¢) Orpanigrama;
f) Statul de funclii‘statul de personal, listd cu functiile existente in serviciu gi nr. de angajaji
per functie mentionata;
g) Declaratia privind respectarea legislajiei cu referire la condifnle de mediu, social 51 cu
privire la relatiile de muncl pe toatd durata de indeplinire a contractului.
NOTA: in pericada de evaluare a ofertelor, comisia de evaluare igi rezerv dreptul 3 verifice
dacd serviciul prezentat in ofertd este conform cu realitatea. In caz contrar, ofertantul este pasibil
de incilearea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declarafii, iar oferta va fi declarata
necoenformi,
Nerespectarea caracteristicilor tehnice cerute in caietul de sarcini §i nedepunerea tuturor
documentelor solicitate va determina considerarea ofertei ca neconforma cu documentatjia de
atribuire si respingerea acesteia.

VIIL CONDITIH PRIVIND INTOCMIREA PROPUNERI FINANCIARE:

Propunerea financiard care s¢ va trece In Formularul de ofertd se va prezenta pe
beneficiar/zi, decontul urménd si se facd in functie de nr. beneficiari x nr. zile x pref beneficiar/zi,
pentru un numér de maxim 2 persoane zilnic, victime al violentei domestice, cu domiciliul in
munieipiul Sighisoara.

Tarifele si serviciile oferite de prestator vor fi incluse in oferta acestuia, In oferta sa
ofertantul va cuprinde toate categoriile de cheltuieli pe care le consider necesare pentru prestarea
serviciului §i objinerea celei mai bune calitagi.

Orice majorare solicitatd de ofertan{i dupd deschiderea ofertelor, nu va fi luati in
considerare.

IX. DURATA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII

Durata Contractului de achizitie publicd de servicii cu obiectul "servicii sociale ”, este de
Y luni, incepind cu data de 01.04.2022 pind la data de 31.12.2022.

Achizitorul isi rezervd dreptul de a opta pentru suplimentarea serviciilor contractate,
conform art. 165 alin. {1) din H.G. nr. 395/2016, doar in situatia existenfei resurselor financiare
alocate cu aceastd destinatie, respectiv de a prelungi contractul cu o durat de maximum 4 luni de
la data expirfirii duratei initiale de indeplinire a acestuia.

X. PRETUL CONTRACTULUL/ SURSA DE FINANTARE
Sursa de finanjare a contractului: bugetul Directiei de Asistentd Sociald Sighigoara.

Valoarea estimati a serviciilor sociale CENTRU DE PRIMIRE IN REGIM DE
URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE (DOMESTICE), a
fost determinatd potrivit reglementdrilor legale previizute de Hotardrea Guvernului nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale - lit. A, pet. 1 din Anexa 3.

Astfel, pentru serviciile sociale destinate prevenirii gi combaterii violenfei in familie -
Centre de primire in regim de urgents (ad&posturi), costul standard/an/beneficiar este de 26.775
lei/an, respectiv 2231,25 lei/lund, rezultind un cost de 74,38 leifzi. Autoritatea contractanti va
plati pentru fiecare beneficiar cel mult valoarea costului minim aga cum este acesta reglemental
prin H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale - lit. A, pet.
| din Anexa 5.




Astfel pretul pentru indeplinirea contractului pentru anul 2022 este de 40.162,50 lei,
defalcat astfel:
- pretul/benefiar/lund: 2231,25 lei (74,38 leibeneficiarzi) x 9 luni x 2 beneficiarifluni =
40.162,50 lei.

Achizitorul isi rezervii dreptul de a suplimenta prequl contractului, pentru primele 4
luni ale anului 2023, cu suma de 17.850 lei (2231,25 lei/beneficiar/lund x 4 luni x 2
beneficiariluni), doar in situafia existentei resurselor financiare alocate cu aceastd
destinafie.

X1. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Autoritatea contractantd atribuic contractul de achizijfie publicd de servicii sociale
ofertantului care a depus oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic, aplicind
criteriul de atribuire - preful cel mai scizut,

XI1. MODALITATI DE PLATA S1 TERMENE DE PLATA

Plata se va face de ciitre achizitor lunar, in lei, la preful contractului‘beneficiar/zi (numarul
de beneficiari x pretul contractuluifzi x numir de zile de gizduire ), pe baza facturii fiscale.

Factura emisd de citre prestator pe luna anterioardi prestirii serviciilor se va depune, in
original, la sediul autoritifii contractante, in primele 10 zile ale lunii urmétoare, insojid de
documente justificative din care rezulti fumnizarea/prestarea serviciilor in luna anteripard precum
5i modul de utilizare a sumelor pentru serviciile prestate, dupd cum urmeazi:

XII.1. O situatic centralizatoare/Raport tehnic lunar, semnatd §i stampilatd de
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, cu privire la persoanele care au beneficial de
servicii in centrul de primire in regim de urgenta (addpost) pentru victimele violenjei in familie, in
luna anterioard, care si contind nume, prenume, domiciliv, C.N.P., numiirul de zile/beneficiar,
descrierea serviciilor oferite fiechrui beneficiar §i rezultate obfinute calitativ §i cantitativ.

Situatia centralizatoare va fi insolitd, la primul decont, $i ulterior ori de ciite ori intervin
modificari, de copii dupa actele de identitate ale beneficiarilor, din care si rezulte ¢ acegtia au
domiciliul stabil in municipiul Sighisoara, certificate cu mentiunea “conform cu originalul™.

XI1.2. Copii dupd documentele justificative privind cheltuielile efectuate cu prestarea
serviciilor oferite in conditiile prezentului caiet de sarcini, certificate cu mentiunea “conform cu
originalul™:

a) Cheltuieli de personal — Cheltuicli cu salariile, centralizatorul statelor de platd al salariilor
personalului angajat, calculate conform incadriri s obligafiilor de platd citre bugete §i
situatia recapitulativa privind plata salariilor pe luna curenti;

b) Cheltuieli cu materiale i servicii: situatia centralizath explicativli, unde se va prezenta
suma $i se vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.

¢) Cheltuieli cu asigurarea hranel pentru beneficiari.

XI11.3. Contractul de furnizare servicii incheiat intre beneficiar si furmzorul/prestatorul
de servicii sociale in copie, certificatd pentru conformitate cu originalul.

XI1L4. Raport financiar/centralizator lunar va cuprinde situatia tabelard a cheltuielilor
aferente serviciilor furnizate.

XI1.5. Raport initial {de incepere a furnizéirii/prestirii serviciilor) care va cuprinde un
plan detaliat al deruldrii activititii serviciului, anexdnd instrumente de lucru, formulare tipizate,
ete, se va depune la achizitor odatd cu primul decont al serviciului,




XIL6. Raport final care va cuprinde realizarea obiectivelor contractului, se va depune la
achizitor odat cu ultimul decont al serviciului.

NOTA: Modalitafi de depunere a rapoartelor/documentelor justificatve: Documentele se pot
depune sau transmite prin postd, lunar, pe suport de hirtie, intr-un singur exemplar, la
Registratura institufiei, din municipiul Sighisoara, Piaja Muzeului, nr.7, jud. Mures, cod pogtal:
545400,

XII1. VERIFICARI

Verificarea acorddni serviciilor de asistentd sociald se realizeazd la sediul unifdfn de
asistenti sociald de citre Compartimentul Strategii, Programe, Proicete in domeniul Asistenjei
Sociale, Relatia cu Asociapiile i Fundagiile — Biroul Achizifit Publice, Strategin, Programe,
Proiecte, Administrativ, prin persoana imputernicith in acest scop,

Gestionaren documentelor pe perioada deruliivii contractului si care fae obicetul
verificirii;

XIIL1. Activitatea de asistentd sociald: centul va define toate  documentele
corespungitoare standardelor minime de calitate pentru serviciul contractat.

XIL2. Activitatea financiar-contabild: fumizorul/prestatorul are obligagia de a define si
prezenta autontili contractante, ori de cfite ori i se solicitd, wrmatoarele documente;

- Facturi, chitante, bonuri fiscale, fo de viirsamant;

- Procese verbale de recepfie si note de recepjie;

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;

- Liste de meniu;

- Contracte de sponsorizare;

- Contracte de prestiiri servicii, contracte de lucrdiri, procese verbale de receplie aferente

acestora;
- Alte documente,

XII1.3 Activitatea de resurse umane: fumizorul/prestatorual are obligagia de a dejine si
prezenta autoritdtii contractanie, orl de cite ori i se solicitd, urmiitoarele documente:

- Organigram¥, stat de funcfii, state de platd, pontaje, gratice de lucru, condicd de

prezentd;

- Dovada privind data achitdrii drepturilor salariale 51 a obligatitlor aferente acestora;

- Contracte individuale de munch si actele adijionale, dupd caz;

- Fisele posturilor;

= Contracte de voluntariat;

- Situatia centralizatoare zilnicl cu beneficiarii de servicii sociale.

XIIL4, Alte documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat:

XITL4.1.Cheltuieli cu salariile: centralizatorul statelor de plati al salariilor personalului
angajat, calculat conform incadréirii i obligatiilor de platd citre bugete.

XIIL4.2. Cheltuieli materiale si servicii: situafia centralizati explicativa, unde se va
prezenta suma i se vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.

NOTA: Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate autoritiifii
contractante, ori de ciite ori este necesar.

XIV. DECONTAREA PRESTARII SERVICHLOR SOCIALE

XIV.1. Cheltuicli eligibile, incluse in standardul de cost:
a) Cheltuieli de personal pentru personalul angajat al serviciului social, conform
organigramei st statului de funetii, cu condifia respectrii prevederilor legale privind




angajarea (include cheltuieli cu salariile gi alte drepturi generate de munca, obligatii citre
bugetul consolidat al statului, bugetele locale, ete.);

b) Cheltuieli cu asigurarea hranei pentru beneficiari,

¢) Alte cheltuieli materiale.

NOTA: Cheltuielile eligibile trebuie s fie necesare pentru a fi decontate.

XIV.2. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanti:

Reparatii capitale ale imobilului in care funcfioneazd furnizorul de servicii sociale;
Cheltuieli cu oblecte de inventor

Cheltuieli cu asigurarea bunurilor, RCA si a asigurarii obligatorie a cladirii;

Alte drepturi salariale §i drepturi obfinute de catre salariati prin sentinte judecitoregti
pénd la intrarea in vigoare a contractului de prestare a serviciiului social;

Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobiluluifimobilelor §i terenurilor aparfinind
furnizorului privat de servicii sociale;

. Cheltuieli care depasese preful/valoarea contractului de achizitie publica de servicii;
Cheltuieli cu penalitafi, amenzi si debite stabilite;

Cheltuieli cu linia de eredit, comision bancar, dobdnzi bancare cu linia de credit, taxe
linie de credit;

9. Cheltuieli cu imobiliziri necorporale (soft-uri, licente), ete.
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NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi finangate de catre furnizor din fonduri propril.

XV. DISPOZITI FINALE

Limba de redactare a ofertei; limba romdnd.

Toate cerintele enuntate in caietul de sarcini sunt minimale g obligatorii. Ofertanju vor
prezenta justificari, caleule, documentatii tehnice astfel fnelt salisfacerea fiecarela dintre cerinle
s fie demostrata in mod echivoc.

Nerespectarea in iotalitate a cerinfelor previzute in caietul de sarcini va conduce la
declararea ofertei ca neconformi i la respingerea ofertantului.

Pentru indeplinirea contractului de achizifie, prestatorul va respecta regulile obligatorii
referitoare la conditiile de munci si de proteciia muncii, care sunt in vigoare la nivel national i
care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului de servicii. In acest sens, prestatorul
va depune o declaratie pe proprie rispundere din care s reinsd faptul ci, la elaborarca ofertei s-a
tinut cont de obligajiile referitoare la condifiile de muncé i la proteciia MUnGii.

Responsabilitifile partilor s stabilese prin contractul de achizitie publica.
Prevederile contractulul se vor completa cu prevederile legislatiel in vigoare in domeniu,

Intoemit

Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte in domigniul Asistentei Sociale, Relafia cu
Asociatiile si Fundajile

Rizvan-Stelian MA

Verificat
Biroul Achizilii Publice, Strategii, Programe, Proiecte, Administrativ
Sef birou,
Elena-Adriana POPOVICIU
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