46 Jod oy « A .
" Va can ta VVEC2023048825 zi%%?
=

MR 1h49]24. 0k. 2043

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048825 Cod client CDR 82182
Data scmnﬁrii.“gﬂ{gﬂ_f_gggg_;m""m Data intririi in vigoare___gﬂ{gft_{gg_gg‘_____w

L. PARTILE CONTRACTANTE

L.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building A, inmatriculati
la Oficiul Registrului Comertului sub nr, 140/6468/25.07.2002, Certificat de ancgistrare Fiscald RO14774435, domiciliul fiscal:
Calea Serban Voda nr 206, sector 4, Bucuresti, capital social 22.486.460 lei, reprezentats prin PETRAS IMOLA, in functia de
MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT de vouchere de vacantd pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract
§i ,,vouchere de vacan(i”,

§1

D.A.S. SIGHISOARA

Cu sediul social in localitatea, SIGHISOARA Judet/Sector, MURES
Adresa (Str., Nr., Bl Sc., Et, Ap.) PIATA MUZEULUI NR 7

C.LF. 39468776 Nr. Inmatriculare Oficiul Registrului Comerfului = .
Reprezentant legal Dna/DI BADAU DOINA VICTORIA Functia DIRECTOR EXECUTIV
Telefon 0265771280 Fax_ 0265771280 Mobil 0744537727

E-mail DAS@SIGHISOARA.ORG.RO

Numiti in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate a CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu D Da Numele grupului;
Nr. cont bancar: ROI]ZTREZ24G6550I]05‘?0203X

Banca TREZORERIE Sucursala_ SIGHISOARA
Numdru] total de salariati: 100 Numérul salariatilor beneficiari de vouchere de vacantj: 100
Necesarul anual de Vvouchere de vacant: (valoare nominali totald)

1.2. Persoana responsabili de comanda voucherelor de vacanti :

Dna/DI TOMULET RALUCA-DORINA Functia FUNCTIONAR
Telefon 0265771280 Fax Mobil 0752057851
E-mail(inclusiv pentru factura electronici si creare cont CLIENT UpOnline) DAS@SIGHISOARA.ORG.RO

1.3, Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :
Localitatea SIGHISOARA Judef/Sector, MURES
Adresa (Str., Nr,, B, Sc., Et, Ap) PIATA MUZEULUI NR.7

Dna/DI TOMULET RALUCA-DORINA Functia FUNCTIONAR Tel 0265771280
Mobil 0752057851 ) Email  DAS@SIGHISOARA.ORG RO

CLIENTUL este plititor de T.V.A. [Opa X Nu

L este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
" :

PRt 5i semnat in doud exemplare, Jati - verso, cite unul pentru fiecare parte,

CLIENT
. (semnitura gi stampila)
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023048825

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
L1, Prin prezentul contract EMITENTUL se oblig s3 emitd, tn schimbul prefurilor stabilite
de citre pirji in Anexanr.| [a contract, vouchere de vacanyi pe suport electronic care si

pentru primirea voucherelor.

L.2. Suporturile electroniee alj cuv le de vacanyil sunt carduri preplitite,
nominale, refncircabile, contactless, cu chip §i cod PIN, emise sub licen(a MasterCard, ce
pot fi utilizale numai fn unitifile afiliate,

1. COMENZILE

IL1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacangd vor fi emise pe baza de comenzi,
conform condifiilor convenite de Pérti prin Anexa nr.1 si formularuluj de comandi suporturi
electronice pus la dispozifie de citre EMITENT.

IL.2. Valoarea nominalj a voucherelor de vacantd va fi alimentati Pe suporturile electronice
aferente pe bazd de comenzi, conform Ancxei nr.1 la contract §i formularului de comanda

alimentarea cu valoarea nominali a voucherelor,
IL.3. Comanda ferm transmisa EMITENTULUT angajeazi irevocabil CLIENTUL in ceca
ce priveste plata acestora, Valoarca nominali a voucherelor de vacan(d nu va fi alimentati

EMITENTULUL Ia data stabilitd pentru alimentare, contravaloarea nominali totald a
voucherelor de vacanfi pe suport electronic achizifionate §i costurile legate de emiterea
acestora,

I1.4. In cazul existenfei unor discrepante intre comanda transmisi §i comanda realizati de
ciitre EMITENT, CLIENTUL il va informa in seris pe EMITENT:

a) In cazul unei comenzi de suporturi electronice gi/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore
de cind CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN;

obligatiilor de citre EMITENT cy privire la la respectivi gi accep
obligatiilor care rezults pentru CLIENT din prezentul contract ey privire la comanda
respectivi,

IIL PRETUL CONTRACTULUIL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI §1 PLATI

HI.1. Prepul serviciilor prestate de EMITENT este previizut in Anexa nr, 1, care face parte
integrantd din prezentul contract,

ITL2. Platforma Up Online este pusi la dispozifia CLIENTULUI de clitre EMITENT la
adresa https:/fuponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit si neexclusiv a acesteia, Contul
CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat §i accesat de persoana

I i i ale CLIENTULUI, pe baza linkulu transmis de
ciitre EMITENT la adresa de e-mail menjionati la pet.1.2. din prezentul contract, In contul
CLIENTULUI, persvana desemnati la pet.1,2, v putea desfisura urmitoarele operafiuni:
i) Operatiuni privind ile de bilete de valoare

- 8 plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere §i reinnoire suporturj
clectronice/coduri PIN, reinnoire carduri, §i 53 vizualizeze statusul si istoricul comenzilor,
inclusiv operafiuni de anulare a aceslora;

- 8l vizualizeze informafii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL;
- 84 efectueze operagiuni de activare de suporturi clectronice i 53 vizualj t l
acestora;

- 54 efectueze operafiuni privind beneficiarij de vouchere (addugare, eliminare, inactivare,
editare date benefici 1) 5i 53 vizuali statistici privind tranzactiile realizate de acestia,

ii) Operagiuni privind facturile emise in baza contractuluj

- 8 vizualizeze facturile §i statusul achitarii acestora, cu apfiunea de desciircare §i
transmitere a facturilor pe e-mail,

iii) Operafiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- 84 modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUT insofite de acte doveditoare in
acest sens;

- 54 modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia suporturilor
electronice, adresele de livrare a acestora §i contul IBAN a] CLIENTULUL

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT ¢y
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de Vvaloare incepind cu data operiirii acestora fn
contul CLIENTULUI,

EMITE
(semndtura g
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iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-88 modifice parola de acces in contul CLIENTULUL;

-53 invite alfi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI i si revoce
aceesul acestora, Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numaj operatiunile
prevazute la lit.i) §i if) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de ciltre persoana
desemnatd la pet, 1.2, din contract,

CLIENTUL este responsabil pentru toate operafiunile realizate si informatiile transmise in
contul siu din platforma §i T5i asuma consecinfele si riscurile aferente utilizirii acestui cont
de ciitre persoana desemnatd la pet.1.2. din contract gi de celelalte persoane imputernicite de

optiunea lui;

a) prin postarea facturii in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de email prevazuti la pet. 1.2, din contract.

sau

b) in format tipirit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductivi & prezentuluj
contract/ la numarul de fax indicat de ciitre CLIENT, in condiiile Anexei nr.1 la contract,
L4, Orice modificare a prefului cont lui va fi comuni i i scrisd cu cel
putin 30 de zile calendaristice inaintea intrérii in vigoare a modificirij, CLIENTUL are un
termen de 15 zile calendaristice de |a primirea notificarii pentru a-i comunica
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui raspuns fn acest

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie s3 duci la indeplinire urmstoarele obligatii;

a) 54 emith suporturile electronice pe care se stocheazd valoarea voucherelor de vacantd
folosind suporturi materiale specificie, care s nu permiti falsificarea acestora §i care s
cuprindi el le legale obli ii;

b) sd emiti facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanid cu toate menfiunile
Pprevazute de legislatia in vigoare;

¢) 8 presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanjd in termencle gi in
conditiile Anexei nr.1;

d) si afigeze pe site-ul siu WWW.upromania.ro, lista actualizati oy unitdfile afiliate la care
salariafii CLIENTULUI Ppot folosi voucherele de vacanjd primite, CLIENTUL fiind de
acord ci in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legali de a pune la dispozitia
salariafilor beneficiari lista mentionatd,

€) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui
valoarca nominali aferentd Acestora, in conditiile convenite ey CLIENTUL, in termen de
30 de zile de la data expirdrii voucherelor,

1) In cazul voucherelor de Vvacan{i necuvenite, precum §i in cazul incetarii raporturilor de
munci, CLIENTUL are obligajia si instiinteze EMITENTUL in termen de 30 de zile de Ja
data constatirii oricareia dintre siluaiile mai sus mentionate, insliinla.rea EMITENTULUI
se va realiza conform formularului pus la dispozifie de acesta, iar decontarea valorilor
fespeetive, in condifiile convenite ey CLIENTUL, se va realiza in 5 zile de la primirea
instiingirii de citre EMITENT.

8) EMITENTUL se obligd si gestioneze tranzactiile efectuate de catre salariafi cu
respectarea utilizdrii voucherelor conform principiufui sprimul intrat, primul iesit"; salarialii
i5i vor putea consulta soldul disponibil si tranzactiile efectuate prin modalitifile indicate in
«Conditiile de utilizare a suporturilor clectronice §i a voucherelor de vacangs” puse la
dispozitie de catre EMITENT la adresa WWW.upromania.ro,

h) in caz de pierdere say furt al suporturilor electronice, salariafii CLIENTULUT ay
posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalitifile indicate in,Condifiile de

pierdute/furate poate fi ficutd exclusiv de citre CLIENT, iar noua comandd de suporturi
electronice va f livrati in condijiile Anexei nr.| |a contract,
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i) & asigure securitatea suporturilor electronice 5i codurilor PIN aferente péni la momentul
recepliondrii acestora de citre persoana responsabili din partea CLIENTULUIL;

1) 54 pistreze in condifii de siguranjd datele primite de la CLIENT §i s nu le utilizeze in
alte scopuri decit cele pentru care au fost primite.

IV.2, CLIENTUL trebuie si duci la indeplinire urmatoarele obligatii:a) 53 transmita
comenzile in conformitate cu clanzele convenite cu EMITENTUL fn cadrul Anexeinr.] la
contract gi cu formularele puse la dispozitie de citre acesta; In cazul in care CLIENTUL
transmite o ¢ di fard ar aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatic 51
0 execute §i nici nu poate fiobligat la plata de daune-interese pentru accastd neexecutare;
valoarea nominalj a voucherelor, numérul acestora si al suporturilor electronice care vor fi
emise suntstabilite exclusiv de citre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare
la data efectuirii comengzii;

b) 54 achite integral §i anticipat contravaloarea nominals a voucherelor de vacantd si
valoarea serviciilor afercnte emiterii acestora, inclusiv, dupi caz, costul emiterii suportuluj
electronic, ,in conformitate cy ingtiinfarea de plati furnizats de EMITENT, precum si dupd
caz, valoarea allor servigi prestate de EMITENT,

c) sil Ingtiinfeze salariafii cu privire la data alimentiirii gi val VI
transferate pe suporturile clectronice pentru fiecare alimentare,

d) 53 colecteze de [a salariajii sii 5i s3 furnizeze EMITENTULUI toate informatiile gi
datele cu caracter personal ale salaviailor beneficiari, corecte siactualizate, ori de cate ori
acestea se modificd, necesare EMITENTULUI §i furnizorilor acestuia in vederea emiterii,
utilizdrii, procesrii §i decontdrii tranzacfiilor cu voucherele de vacanid, indiferent de
suportul pe care acestea sunt emise, precum §i in vederea realizirii altor scopuri convenite
intre pirfi,

e} si i§i informeze salarialii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile
dcestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal i modalitafile de exercitare a
drepturilor,

- wCondifiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacan|a”, conform
formularului transmis de ciitre EMITENT, Ulterior, EMITENTUL ii poate solicita
CLIENTULUT s ii puni la dispoziie formularul completat, caz in care CLIENTUL va
proceda conform solicitarii EMITENTULUL

- interdicfiile stabilite de prevederile legale.

1) s aduci la cunostina EMITENTULUI furtul sifsau falsificarea suporturilor electronice
ale voucherelor de vacantd, precum gi orice tentativi in acest sens, intermen de 24 de ore de
la data constatiri acestuia/acestora,

&) La sfarsitul perioadei de valabilitate 2 suportului electronic pe care au fost alimentate
voucherele de vacan(d sau la dala incetarii raporturilor de munci, beneficiarii au obligafia si
restituie CLIENTULUT suportul electronic, iar acesta, la rindul lui, va restitui suporturile
electronice EMITENTULUL

lor de f

V. DURATA, SUSPENDAREA §I INCETAREA CONTRACTULUL

V.1, Contractul se incheie pe o duratd de 12 (doudsprezece) luni §i se remnoieste automat
pentru perioade succesive de cite 12 (doudisprezece) luni, cu exceplia situatiei in care una
dintre pirti igi comunica intenfia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificarc trimisa

renegocierii conditiilor contractuale. fn cazul in care parfile nu ajung la un acord, contractul
fie va inceta la data aniversard, fie va continua jn aceleasi conditii contractuale, prin

Y ala , de citre partea care a transmis-o,

V.2. Executarea contractuluj Se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL
nu mai define, din orice motiv, autorizatia de a emite vouchere de vacangs,

V.3, Prezentul contracl se reziliaza de drept, fird a fi necesard transmiterea vreunei notificdr
In acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL 1y isi indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale previizute in sarcina sa,

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
VL1, Partile rispund de nerespectarea prezentului contract in condifiile previzute de acesta
§i de legislafia in vigoare,

VL1.2. Partea care invoc forfa majori este obligatd s3 o notifice celeilaite pérfi, in termen de
15 zilede Ia producere, notificare ce trebuje insotitii de un certificat doveditor emis de
Camera de Comert 5i Industrie a Romaniei, 5i s ia toate misurile posibile in vederea
limitarii consecinfelor ei,

VL3, Riispunderey EMITENTULUI nu va fi atrasd In urmitoarele situatii, firdi ca aceastd
enumerare i fie exhaustivi:

a) utilizarea Eresitd sau frauduloasi a suparturilor el
nerespectarea conditiilor de utilizare a suportuluj clg
indiferent de suportul pe carc acestea sunt emise,

- UP ROMANIA SRL
Adresi sediu soclal: Caleg S
Tel: 021.402.82,23 | » Fax: F1 313 00 74 +» E-mail: info@upromania.ro
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b) furnizarea de informatii gresite de citre salariafi sau de citre CLIENT;

¢) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al
acesfuia,

d) blocarea suportului electronic la inijiativa EMITENTULUI, in oricare dintre urmitoarele
cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloass sau neautorizatd a suportului
electronic,

- Din motive de pastrare a securiti}ii suportului electronic i a sistemuluj informatic al
EMITENTULUI prin care se gestioncazd suporturile electronice §i voucherelc de vacan{i
aferente,

- In cazul incalcarii de cétre un salariat a condiiilor de utilizare a suporturilor electronice si
a voucherelor de vacan(d sau a legislafiei aplicabile acestora,

€) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacan in situajia blocarii suportului
electronic la cererea acestuia sau a CLIENTULUI

f) problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea
intemetului (virugi, piraterie informaticd, etc.), precum si situatiile de imposibilitate de
utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucrir] de mentenangs, disfunctionalitfi
sau cazuri de for{d majora,

8) echipamentul informatic al salariatuluj si/sau al CLIENTULUI, necorespunzitor
accesului la serviciile puse la dispoziie de citre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de platd, a si lui bancilor accept
nefuncfionarea sistemului MasterCard.

i) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice gi/sau a codurilor PIN, survenite pe
perioada dintre momentul livrdrii acestora CLIENTULUI 5i momentul predarii lor de citre
CLIENT salariafilor beneficiari,

J) neprimirea voucherelor de vacanfi de ciitre o unitate afiliatd, indiferent de motiv (inclusiv
Incetarea contractului dintre EMITENT si accasta sau a contractului dintre unitate si banca
5a acceptantd, disparifia unor puncte de lucry ale unitétii, care acceptau voucherele de
vacan(i pe suport electronic, elc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unitifile afiliate,

VL4, Partile convin ca in cazul In care de la au trecut maj mult de 13 luni de |a uitima
alimentare a oriciruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUIL, EMITENTUL
are dreptul s inactiveze suporturile clectronice respective, fird a fi obligat la plata de daune-
interese peniru aceasta, Reactivarea suporturilor electronice sc va face exclusiv la solicitarea
CLIENTULUL, in condifiile previzule in Anexa nr.1,

si/sau

VIL LITIGIT

VILL. Pirile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract say
rezultate din interpretares, executarea ori incelarea acesluia s fie rezolvate pe cale amiabili
de citre reprezentantii lor,

VIL2. In cazul in care nu cste posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabilg, litigiul se va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazy acliunea, de instan{
judecatoreased ce este competentd dupd sediul EMITENTULUIL

VIIL DISPOZITII FINALE

VIIL1, Pr | contract se za cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in caz
de modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in consecin{i.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat s4 raml sau sil inlocuiasci nici suporturile
electronice aflate deja fn posesia CLIENTULUI say 5 salariafilor acestuia, care au fost
furate, deteriorate sau picrdute, gi nici 55 ramburseze valoarea voucherelor de vacanta
sustrase de pe suporturile electronice pierdute sau furate,

VIIL3. Orice icare/ coresy {d se va face, in scris - prin Ppostd, cu confirmare de
primire, sau curier, la sediile sociale menfionate la pet.] din prezentul conliract, sau prin fax,
la numerele de fax indicate de Pirti la acelasi pet.| din contract,

VIIL4 Anexa nr,1 privind prepul serviciilor prestate de ciitre EMITENT, conditiile de
livrare si tipul de servicij oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract,
VIILS, Partile declars §i garanteazi ci prezentul contract reflecti in mod deplin si real
vointa pérfilor, ci nu mai exista alte elemente care ar fi trebyit negociate pentru incheierea
valabild a acestuin, toate clauzele j in pr I contract fiind acceptate de citre pirfi
atit cu privire la forma, cit §i cu privire la confinutul acestora, Prezentul contract inlocuiegte
orice alte infelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale pértilor cu privire
la obiectul si confinutul acestyj , stabilite intre parfi inainte de data intr; in vigoare a
contractului, indiferent de naturg gi/sau forma de prezentare a acestora,
VIILG. Prezentul contract a fost inchei plare, de repr tii celor
doud parti contractante, unul pentru EMITENT §i celalalt pentry CLIENT, si va intra in
vigoare la data semnarii,
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¥ ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU

VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2023 048825
Data semnirii _24/04/2023

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici gi in continuare smcarduri™):

D.A.S. SIGHISOARA

(27 de caractere, inclusiy spatii)

2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmitoarele servieii ;

L. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI 5i PIN

Emitere card cu;  PIN hartie E sau PIN electronic IVR D

0.0 lei + TVA /card

Livrare card

Pret livrare prima expeditie 0.0 lei, incepand cu a doua expeditie preful este de 0.0
lei/fexpeditie

Livrare PIN

Pret livrare prima expeditie 0.0 lei incepind cu a dona expeditie, preful este de 0.0
lei/expeditie

Re-emitere card pierdut / furat

0.0 lei/card + livrare 0.0 lej per expeditie

Re-emitere card expirat / Reactivare card inactiy

0.0 lei/card + livrare 0.0 loj per expeditie

Re-emitere PIN hirtie [ﬂ

0.0 lei/ fiecare PIN + livrare 0.0 lei per expeditie

Re-emitere PIN electronic IVR I:l

0.0 lei/ fiecare PIN +TVA

Durata liveare card emis / re-emis

7 zile lucratoare de la incasarea platii

Durat} livrare PIN

2 zile lucritoare de la incasare

Durati livrare PIN re-emig pe hértie

5 zile lucritoare de la primirea de citre EMITENT a solicitdrii de reemitere

Scrisoare informativ atasatd cardului

X

Personalizarea carduluj cy denumirea si codul fiscal ale angajatorului si cu
numele §i prenumele utilizatorylyj — clemente obligatorii legale

X

IL. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pref alimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract(La acest pret se ofera discount 100%)

Perioadi transmitere comenzj

Oricind, pe parcursul lunii

Timp alimentare*

in aceeasi zi

Receptie comandi alimentare online — pe platforma dedicata X
Receptie comandi alimentare e-mail cu figier standardizat X
Alimentare efectuati cu suportul asigurat de Relatii Clienfi X
Activare carduri in calup X

Administrare cont client

0.0 lei /an +TVA

Administrare cont Utilizator

0.0 Iei per salariat beneficiar do card / an +TVA

Factura electronici

X

Facturd pe suport hirtie |a cerere

La sediul clientuluj

Call center Client §i call center Utilizator

TL1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea cardurilor
§i expirarea valabilitafii tichetelor

3
Ambalare simpls (fara criterii) X
Ambalare personalizats D 0.0 lei + TVA per comandx
Aplicatia Card UpRomania X
Returnare sume expirate / necuvenite X
IIL. Serviciul Up SMS
x DA NU (CLIENTUL va bifa optiunea pe care o dorestc)

* Alimentarea se face in aceeasi zi d

Pref serviciu SMS previzut la pet

2 UP ROMANIA SRL

WWW.upromania.ro

i Adresi sediu social; Calea Serban oda, nr, 206, Clidirea U-Center, Building A, et. 8, 040215, Sector 4, Bucuresti
i Tel: 021.402.82.23 | Fax: 02131300 74 » E-mail: info@upromania,ro
Capital social: 22.486.460 lel, RC J4 /6468/2002, cu| RO14774435
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