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: CONTRACT DE PRESTARI SERVICII Cod client CDR 82182
PENTRU TICHETE SOCIALE DE GRADINITA NR. TSGHC202322244
) Data scmnériiI..gi{g_ﬂ{_g_guzlgmmml Data intrarii in vigoare._‘gﬂ{gﬂggg_@wm
1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building
A, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscali RO14774435,
capital social 22.486.460 lei, reprezentati prin PETRAS IMOLA, in functia de MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT de
tichete sociale de gradini{i pe suport de hartie , numite aici §i in continuare wichete sociale de gradinifa"

si

D.A.S. SIGHISOARA

Cu sediul social in localitatea SIGHISOARA Judet/Sector MURES

Adresa (Str., Nr., BL, Sc., Et., Ap.) _PIATA MUZEULUI NR 7

C.LF. 39468776 Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comertului_-

Reprezentant legal Dna/DI_BADAU DOINA VICTORIA Functia DIRECTOR EXECUTIV
Telefon 0265771280 Fax 0265771280 Mobil 0744537727

E-mail DAS@SIGHISOARA.ORG.RO

Numiti in continuare CLIENT.,

Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: [X] Nu [] pa Numele grupului:
Nr. cont bancar:

Banca Sucursala
Numirul estimat de copii beneficiari ai tichetelor 30 Necesarul anual de tichete sociale de gradinita: L300
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale de gridinita: [CJAnual [CISemestrial [ITrimestrial

o UMAr de tichete pentru perioada bifati

1.1 Persoana responsabild de comanda tichetelor este:

Dna/Dl SANCU SIMONA Functia INSPECTOR

Telefon 0265771280 Fax Mobil 0752057851
E-mail(inclusiv pentru factura electronici si creare cont CLIENT UpOnline), DAS@PRIMARIA-SIGHISOARA.RO

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea SIGHISOARA Judet/Sector MURES
Adresa (Str,, Nr., Bl, Sc., Et., Ap.) PIATA MUZEULUI NR.7

1.3 Persoana responsabila de receptionarea tichetelor este:

Dna/Dl TOMULET RALUCA- Functia FUNCTIONAR Mobil_0752057851
Tel 0265771280 Email DAS@SIGHISOARA.ORG.RO
CLIENTUL este plititor de T.V.A. [IDa X Nu

1.4, CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea| ] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in
varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL

Z)
o) _J,-J
sl intocmit s¢ semnat in doud exemplare, fati - verso, cite unul pentru fiecare parte.

CLIENT
, (semnétura si stampila)_,

vy DIRECTIR DE ASISTENTA S0c/A-4A
-.U.ti\c'_lj'f‘15. Sector 4, Bucuresti 6‘(6/‘// g 0 '47@’4

King A, ef. 8,
hirecror. E€vcaeuTiv
AAdEL  BOING - ITOR [ 4

(semnitura .5 &

UP ROMANIA SRL /
Adresi sediu social: Calea Serban Voda, nr, 206, Cladirea U-Ctlaﬁ

,Bui
Tel: 021.402.82.23 | « Fax: 021 313 00 74 » E-mail: info@upromania.ro
Capltal social: 22.486.460 lei, RC J40/6468/2002, CUI R014774a§§5
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" CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE DE GRADINITA NR.
TSGHC202322244

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

L.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligi sd presteze CLIENTULUI serviciile
de prelucrare a ilor de tichete sociale pentru gridinifd transmise de CLIENT si
serviciile de imprimare si livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui prey stabilit de
citre pérti in Anexa nr. 1 la contract,

L.2. Beneficiarul tichetului social pentru gridiniti este copilul, iar titularul tichetului social
pentru gridinifd este reprezentantul familiei, respectiv reprezentantul legal al copilului.

II, MODALITATILE DE LIVRARE

IL.1. Tichetele sociale pentru gridiniti vor fi livrate pe bazi de comenzi, conform condifiilor
convenite de pirfi prin Anexa nr.1.1L.2. Comanda fermi transmisi EMITENTULUI
angajeazd irevocabil CLIENTUL i ceea ce priveste plata valorii nominale a tichetelor
sociale pentru griidinifi 5i a prefului serviciilor aferente acestora, Plata comenzii trebuie
efectuatd in cel mult 48 de ore de la transmiterea ei citre EMITENT, in caz contrar
comanda anulindu-se 5i EMITENTUL ncavind nicio obligatie s3 o execute.

11.3. In cazul existentei unor discrepanie intre comanda tr isfl gi produsele livrate de
ciitre EMITENT, CLIENTUL va informa in seris, In termen de 24 de ore de la primirca
coletului. Absenta notificiirii gi/sau distribuirea tichetelor ciitre titulari firi acordul
EMITENTULUI valoreazi recunoasterea indeplinirii tuturor obligafiilor de cétre
EMITENT ji acceptarea tuturor obligafiilor care rezulti pentru CLIENT din prezentul
contract cu privire la comanda respeclivi.

IIL PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE, FACTURI SI PLATI

HLL Prequl serviciilor prestate de EMITENT este previzut in Anexa nr.l, care face parte
integrantd din prezentul contract.

[I1.2. Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de citre EMITENT la
adresa hitps:/fuponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit 5i neexclusiv a acesteia, Contul
CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat 5i accesat de persoana
respansabild pentru comenzile de tichete ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de
citre EMITENT la adresa de e-mail mentionatd Ia pet.1.2. din prezentul contract. fn contul
CLIENTULUL, persoana desemnat la pet. 1.2, va putea desfisura urmitoarele operajiuni:
i) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- 54 plaseze comenzi de tichete si sd vizualizeze statusul §i istoricul comenzilor, inclusiv
operafiuni de anulare a acestora;

- 8 vizualizeze informalii referitoare la tipurile de servicii pentru care a oplat CLIENTUL;
i) Operafiuni privind facturile emise in baza contractului

- 54 vizualizeze facturile 5i statusul achitiirii acestora, cu optiunea de descrcare gi
transmitere a facturilor pe e-mail.

iii) Operajiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- 52 modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insofite de acte doveditoare in
acesl sens,;

- 84 modifice informatiile privind persoanele resp
livrare a acestora si contul IBAN al CLIENTULUL
Informayiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu
EMITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incepand cu data operdrii acestora in
contul CLIENTULUIL

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-8d modifice parola de acees in contul CLIENTULUI;

-8i invite alyi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUIL §i 58 revoce
accesul acestora, Utilizatorii acestor subconturi vor putea efectua numai operafiunil
previzute la liti) gi ii) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de citre persoana
desemnati 1a pet. .2, din contract,

CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate §i informatiile transmise in
contul séu din platforma gi i5i asuma consecinjele si riscurile aferente utilizirii acestui cont
de céitre persoana desemnatd la pet. 1.2, din contract i de celelal persoane imputernicite de
aceasta conform lit.iv) de mai sus. Orice operatiune realizata in numele si pc scama
CLIENTULUI, cfectuate din contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia.

113, Pérfile convin ci transmiterea facturilor citre CLIENT se va face, in functie de
opfiunea lui;

4) prin postarea facturii in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up
Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de email previizuti la pet. 1.2, din contract,

sau

b) in format tipdril, la sediul CLIENTULUI menfionat in partea introductivi a prezentului
contract/ la numirul de fux indicat de citre CLIENT, in condifiile Anexei nr.1 la contract,
I11.4. Orice formi de platd intre CLIENT 5i EMITENT sc face numai prin virament bancar.
1IL5. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme inainte de livrarea acesteia,
conform ngtiingarii EMITENTULUI si conditiilor prevazute in Anexa nr.] la contract,
I11.6. Orice modificare a prefului contractului va fi comunicati prin fngtiinfare scrisd cu cel
putin 30 de zile calendaristice inaintea intririi in vigoare a modificirii. CLIENTUL are un
termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificirii pentru a-i comunica
EMITENTULUI daci cste de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest
termen sau transmiterea rispunsului dupi expirarea acestui termen echivalind cu o acceptare
definitivi din partes CLIENTULUI a modificirii propuse.

117, Pirfile se obligd s comunice modificarisn confilui si a oricdror alte elemente

bile de ptia tichetelor, adrescle de

referitoare la plata comenzilor si la datele lor tact in termen de 10 zile lucrdtoare de la
producerea modificirii,

IV, OBLIGATIILE PARTILOR
IV.1. EMITENTUL trebuie si dyg!
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a) sd tipdreascd tichetele sociale pentru gridinia folosind un suport tehnic special, care 54 nu
permitd falsificarea acestora gi care sd cuprindaelementele previzute de legislafia in vigoare;
b) & inscrie In factura de livrare a tichetelor sociale pentru gridiniti mentiunile previizute de
legislaia in vigoare;
c) sd afigeze pe site-ul sdu www.upromania.ro, lista actualizati cu unititile afiliate la care
titularii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ci in acest mod,
EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legald de a pune la dispozifia titularilor lista
mentionatd,
d) si accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale pentru gridinigd
neutilizate de titulari i s3 ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora in termen
de 5 zile de la dala solicilérii. Cererea de rambursare a valorii nominale trebuie s fie tn mod

bligatoriu insofitd de tichetele a céror sare se solicitd.
€) s asigure transportul tichetelor sociale pentru gridinitd in conditii de securitate, péni in
momentul receptionirii acestora de ciitre persoana responsabild a CLIENTULUT;
IV.2. CLIENTUL trebuie sd duci la indeplinire urmdtoarele obligatii:
a) sd transmitd comenzile in conformitate cu condifiile convenite cu EMITENTUL in
cadrul Anexei nr.] la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comandi fird a
respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligaic si o exccute si nici nu poate fi
obligat la plata de daune-intcrese pentru aceasti neexecutare;
b) si distribuie titularilor tichetele sociale pentru gridinitd;
¢) sii achile integral §i inainte de livrare valoarea nominala a tichetelor sociale pentru
gridiniyi §i contravaloarea serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu
prezentul contract, inclusiv costul imprimatelor reprezentindtichetele sociale pentru

adinil;

E; sl adued la cunoglinja EMITENTULUTI furtul 5ifsau falsificarea tichetelor sociale pentru
griidinitd, precum §i orice tentativi in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatdrii
acestuia/acestora;
¢) sd asigure insfruirea titularilor in sensul de a nu vinde si de a folosi tichetele sociale
pentru gridiniti doar cu scopul de a achizitiona produse alimentare, de igiend, produse de
imk inte gifsau izite, precum §i cu privire la interdicia ulilizirii tichetelor pentru
achizitionarea de {igiri si/sau biuturi alcoolice si doar de la unitatile afiliate care
comercializeazi produscle previzute de legislatia tichetelor sociale pentru gradinij si care
afiseazd autocolantele speciale de identificare a EMITENTULUT;
f) s& instiinjeze EMITENTUL, n scris, cu privire la modificarea oricireia dintre datele
sale, mentionate la pet.1 din contract,
V. DURATA, SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI
V.1. Contractul se incheie pe o durata de 12 (douisprezece) luni, cu posibilitatea de
prelungire a duratei prin act aditional, semnat de citre ambele pérfi.
V.2. Prezentul contract s reziliazi de drept, far3 a fi necesaril (ransmiterea vreunei notificiri
in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu i5i indeplineste oricare
dintre obligajiile contractuale previzute in sarcina sa,
VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
VL1, Pértile rispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute de acesta
§i de legislatia in vigoare,
V1.2. Partea care invoc forfa majori este obligati s3 o notifice celeilalte pirfi, tn termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofitd de un certificat doveditor emis de
Camera de Comery 5i Industrie a Rominiei, si s ia toate misurile posibile in vederea
limitdrii consecinjelor ei.
VIIL LITIGIT
VILL Pirtile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarca acestuia s fie rezolvate pe cale amiabili
de ciitre reprezentangii lor.
VIL2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea liligiilor pe cale amiabila, litigiul se va
solufiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi acjiunea, de instan{i
Jjudecitoreasc ce este competentd dupi sediul EMITENTULUI,
VIIL DISPOZITII FINALE
VIIL1. Prezentul contract se completeazd cu prevederile legale in vigoare, urmand ca, in caz
de modificare a i lauzel tractuale si se modifice in consecingi,
VIIL.2. EMITENTUL nu este obligat i ramb sau s inlocuiascl tichetele sociale
pentru gridinifd aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a titularilor, care au fost furate,
deteriorate (care nu mai pot fi identificate ca fiind emise de citre EMITENT ) sau pierdute.
VIIL3. Orice comunicare/ coresponden(d se va face, Tn scris - prin postd, cu confirmare de
primire, sau curier, la adresele menfionate la pet.1 din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de parfi la acclasi pet.1 din contract.
VIIL4, Anexa nr. | privind prejul serviciilor prestate de citre EMITENT, condifiile de
livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract,
VIILS, Partile declard si gar cli pr | contract reflectd in mod deplin gi real
voin{a pirtilor, ci mu mai existA alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru incheierea

valabild a toate cl I ing ul contract fiind acceptate de citre pirti
atét cu privire la forma, cét si cu privire la confinutul acestora. Pr | contract inlocui
orice alte infelegeri, promisiuni, inscrisuri, d pre-contractuale ale pirjilor cu privire

la obiectul §i confinutul acestuia, stabilite intre pirfi inainte de data intrlirii in vigoare a
contractului, indiferent de naturd ifsau forma de prezentare a acestora,

VIILG. Prezentul contract a fost incheiat fn doud exemplare, semnate de reprezentantii celor
doud parti contractante, unul pentra EMITENT si celdlalt pentru CLIENT.,
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*ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE DE
GRADINITA NR. TSGHC202322244

Data semnarii ..24/04/2023 Data intrdrii in vigoare 24/04/2023
1. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE DE GRADTNITA (32 de caractere, inclusiv spatii):
DAS SIGHISOARA

2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmatoarele servicii:

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii
* in orice zi calendaristic3 a lunii, mai putin zilele nelucritoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
* la alegere, dintre: comanda online pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmirirea comenzii ;
* da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numerici tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, numdrul de inmatriculare la oficiul registrului comertului, codul fiscal, valoarea nominald a tichetului in cifre gi in
litere, perioada de valabilitate a tichetului, numele, prenumele i CNP-ul salariatului; interdictiile de utilizare a tichetului;
denumirea si sediul EMITENTULUI

¢) Personalizare
* la alegere: tichete cu personalizare simpli (cu mentiunile legale obligatorii) / tichete cu personalizare complexi (cu
mentiunile legale obligatorii + mesaj gi sigld)

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
+ in pachete
2. modalitatea de ambalare
* ambalare simpli

e) Livrare
» 2 zile lucritoare de la incasarea contravalorii comenzii de tichete

f) Factura
* la alegere: facturd electronicd / facturd tiparita

g) Servicii Suport
* call center
» consilier dedicat

3. Preful serviciilor este de 0,01 lei/contract, la care se adaugi TVA, conform legislatiei in vigoare.

La pretul serviciilor se oferd un discount de 100%

Preful pentru serviciul de livrare este 0 in cazul in care CLIENTUL ridici comanda de la sediul EMITENTULUI sau,
0,00 lei, farda TVA pe fiecare livrare efectuati.

CLIENT
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