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CONTRACT DE PRESTARI SERYICil Cod client CDR 82lEz

PENTRU TICHETE SOCIALE DE CnAONITA NR. TSGHC202322244

r. rAnpLE coNr*arooili" 
semndrii

sociatatea t P ROMAMA S.R.L., cu sediul ln Brcurc{ti, Sector 4, Calea Serban Vorla, Nr 206,8t 8, Clailirea U Center, Building
A' lnmaticula6 la Oficiul Regiskului Comcrtului s:rb rt. t40t6468t25.07.2002, Certifrcat de inrcgishare Fiscali ROi477,U3i
capital social 22'486.460 lei, reprezcntati prin PEf,RAS MOLA, tn func1ia rle IraaNACfn zONelto 

"aitnto 
de EMITENT de

tiohete sooialc do grddiriltr pe suport de hf,rtie , numite aici 9i tn iontinuats ,lictretc sociale {e grXdini6,'

qi

D.A.S. SIGHISOARA

Telefon..-0-26.577r2.81t_ .........Fax 02657712E0 Mobil 0744537727

Numitii tn continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULTI ADMINISTRATn DE STAT

Nr, cont bancar:

DAnCa

Nu,'ar"testimatdcoopiiuenef"iuriei'ilot#io;-""*:::"'.i.ilHxx;i;;il#;il;;;;i;ri;;;Hi#a;-*-'idil*--"
Necesarul anual, semestrial, trimcstrial sau lunar de tichete sooi"ti o" g.Idioig: laaod [i.-.rraf trii.i]iiiiiiii'
.,.........,..,.....,.....,...... numEr de ticheie pentu perioads bifatd

1.1 Persoana responsabild de comanda tichetelor este:
Dna/Dl SANCU SIMONA
Telefon...0?.65[1280 Fax """""'i

,Mob i 1...07 5.?9.12-sJ.1E-mail(inclusiv pentru factura electronica si creare cont cirENr updlil;1.-p*g"er_xl_m*nl+i_$i]q.Hi_r-qJ"#....8g,

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea...p-I-Q.III$.g..AB$-......... Judef/S ector...M.UBES

1.3 Persoana responsabil[ de receplionarea tichetelor este:

w66{/ddkrffi_trr*t:#"

24t04t2023 Data intrdrii in vigoare Z4l04lZ0Z3

Dna/Dl T0MULET.MI{UCA- -Funcfia...g/.gg..Tlg.NA.B. ......rvrobit...g75?.qp.7_s5trer...0i6's7ii?-tii:::::::::......ffiii.p-+s.de.l.e.rs$.sa*+.,p.Bs:*s..............

CLIENTUL este pldtitor de T.V.A. Epu EI Nu

1'4' CLTENTUL e8te de aoord oa faoturile sa fic eiois€ qrclusiv ln format elcctonic,pentru modificare acestci optiuniCI'TENTUL poate sa bifeze optiunea! FACTLRA TIPARTTA ruo ro ,oii"it" utt"rio, ca tsnsmiterea facfi,ilor sa se rcalizeze invadanta tiparita , p.in notificare scrisalianemisa EMITEITIILLUL

semngtin doud exemplarerfald - verso, cdte unulpentruJiecare parte.

CTIENT

Socl+*a
Adresi sediu social: Calea gerban Vodd, nr. 206, Cltrdirea
Tel:021.402.82.231. Fax 02i 3.13 00 74 . E-mait:
Capltal social: 22.486.460 tei, RC J40/646BliOOi, CUin:Cii+i?

blREqnL e{eou-dv
b.qdftrL lo)Mfr * Vr'otzll-ift

www.upromania.ro

(semndfura

UP ROMANIA SRL
r.Ddiri.!..i)".
./ '"- j i.\
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TSGHC202322244

CONTRACT DE PRESTARI SERVTCII PENTRU TICHETE SOCIALE DE GRADINITA NR.
TSGHC202322244

2. CONDTTTTLE CONTRACTULUT DE PRESTARI SERVICII

tffi $mcilnl

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
I.l. Prin prezeutul contract, EMITENTUL se oblig6 si presteze CLIENTUIJUI sorviciile
de prelucrare a cornenzilor de tichete sociale pentru grEdinifr transmise de GLIENT 9i
servioiile de imprimare qi livraro a tichetelor oltre CLIENT ln schimbul unui prcf stabilit de
cEtre ptr{i ln Anexa nr.l la contract.
I.2' Beneficiarul tichetului social pentru grndiuiftr este copilul, iar titularul tichetului social
pentru gridiniltr esto reprezentantul familiei, respectiv reprezentantul legal al copilului.
II. MODALITATILE DE LIVRARE
II.l. Tichetele sociale pentru gr6diniftr vor fi tiwate pe baztr de cornenzi, confomr condifiilor
convenite de pnr[i prin Anexa nr.l.Il.2. comanda fermi transmisi EMTTENTULUI
angajeazl irevocabil CLIENTUL in ceca ce privegte plota valorii nominale a tichetelor
sociale pentru grediniftr $i a prefului serviciilor aferente acestora. Plata comenzii trebuie
efeotuatll ln oel mult 48 de orc de la transmiterea ei ctrtre EMITENT, ln caz contrar
comanda anulindu-so gi EMITENTUL neavind nicio obligafie s6 o execute.
II.3. In cazul existenfei unor discrepante inke comanda transmis[ gi produsele livrate de
citre EMTTENT, CLIENTUL va informa in soris, ln termen de24 de ore de la primirea
coletului. Absenfa notifictrrii gi/sau distribuirea tichetelor ctrtre titulari fIrE acordul
EMITENTULUI valoreaz[ recunoaltersa indeplinirii tuturor obligafiilor de ctrtre
EMITENT gi acceptarea tuturor obliga{iilor care rezulti pentru GLIENT din prezentul
contract cu privire la comanda respcctivE.
III. PRETUL CONTRACTULUI. CONTUL CLIENTULUI DIN PLATT'ORMA UP
ONLII\IE. FACTTru $I PLATI
III.1. Prelul servioiilor prestate de EMITENT este provEzut in Anexa nr.l, care face parte
integranti din prezentul contract.
III.2. Platforma up online este pusi la dispozigia CLTENTULUI de cdtre EMTTENT la
adresa https://uponline.ro, cu un drept de utilizare gratuit gi neexclusiv a acesteia. Contul
CLIENTULUI din platfonna www.uponline.ro va fi creat ti accesat de persoana
responsabili pentru comenzile de tichete ale CLIENTULUI, pe baza lin-kului transmis de
cEtre EMITENT la adrcsa de e-mail menfionati lapct.l.2. din prczentul contract, ln contul
CLIENTULUT, persoana dsscmnatii la pct.l.2, va putea desfdgura urmdtoarele operaliuui:
i) Operafiuni privind comenzile de bitete de valoare
' Str plaseze comenzi de tichete 9i sd vizualizeze statusul gi istoricul comenzilor, inclusiv
operatiuni de anulare a acestora;
-.Si vizualizeze informatii referitoare Ia tipurilc de servicii pentru care a optat CLIENTUL;
ii) Operaliuni privind facturile emise lnbaza contractului
- sd vizualizeze facturile gi statusul achittrrii acestora, cu opfiunea de descdrcare gi
tmnsmitere a facturilor pe e-mail,
iii) Operatiuni privind informafiile privind CLIENTUL
- Si modilice anumite date do identifrcare ale CLIENTULUI lnsofite de acte doveditoare ln
acest sens;

'.Si modifice infonnafiile privind persoanele responsabile de reccplia ticlretelor, adresele de
livrare a acestora gi oontul IBAN al CLIENTULUI.
Informa[iilo modifioate se vor aplica pentru toate gontractele inoheiate de CLIENT cu
EI\IITENTUL pentru emiterea de bilete de valoare incep&rd cu data oper6rii acestora ln
contul CLIENTULUI.
iv) Operafiuni privind accesul ln contul CLIENTULUI
-Si modifice parola de acces ln contul CLIENTULUI;
-Si invite alfi utilizatori prin orearca do subconturi iu coutul CLIENTULUI gi s6 revoce
accesul acestora. Utilizatorii acestor subconturi vor putea efechra numai operaliunile
prevtrzute la lit.i) 9i ii) de ruai sus, Ia ategerea gi in limitele stabilite dc cdtie persoana
desemnati la pct. I .2. din contract.
CLIENTUL estc responsabil pentru toate operaliuuile rcalizate qi iuformaliile transmisc iu
contul siu din platformd 9i igi asumii consecir4ele gi riscurile afeiente utilizitrii acestui cont
de citre persoana desemnat6 la pct.l.2. din conhact gi de celelalte persoane lmputernicite de
1c_eq! ro_1form lit.iv) de mai sus. orice operafiune realizati ln nuinele gi pe siama
CLIENTULU, efectuate din contul acestuia din platformi, vor fi opozabile acestuia.
IU'3. PEr[ile convin cE transmiterea facturilor c6tri CLIENT se ,a 6ce, ln firncfie de
optiunea lui:
a) prin postarea facturii ln format electronic in contul CLIENTULUI din platfonna up
online ori prin himiterea acesteia la adresa de email prevtrzuttr la pot. 1,2, din contraot.
sau
b) in format tipirit, la sediul CLIENTULUI men[ionat ln partea introducl,ivi a prezeltului
contract/ Ia numdrul de fax indicat de cdtre CLIEirlT, ln condiliile Anexei nr.l L contract.
!!1.!' Q1$r9nntr de plat{ intre CLTENT gi EMTTENT se face numai prin viramenr bancar.
III.5. CLIENTUL va achita conuavaloatea comenzii fcrme inainte de livrarea acesteia,
c-onfomr ingtiinFrii EMITENTULUI 9i condiliilor previzute in Anexa nr.l la contract.
III'6. orice modificare a prefului contractului va fi c-omuuicati priu ingtiinlare soris[ cu cel
pu;in 30 de zile calendaristice inaintea intr5rii ln vigoare a rnodificerii. cr,rfxtUL are un
termen de l5 zile calendaristice de Ia primirea notificrrii pentru a,i oomunica
EI\TITENTULUI daci este de acord iau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns ln acest
termen sau transmiterea rEspunsului dupE expirarea accptui termen echival6nd cu o acceptare
definitivl din partea CLIENTULUI a modificErii
III.7. Ptrrfile se obligtr si comunice i si a oric[ror alte elemente
rcferitozue la plata comenzilor 9i la datele lor in termen de l0 zile lucrtrtoare de la
producerea modifi cIrii.

obligafii:
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!1n Vodi, nr. 206, clddirea U-center, Building A, et. g, o4oz1l,seotor4, Bucuregti
13 00 74 . E-mail: info@upromania.ro

Capital social: 22.486.460 lel,
www.upromania.ro

a) sd tipireasc6 tichetele sociale pentru grddinifd folosind un suport tehnic special, care si nu
permiti falsificsr€a acestora $i caro s[ ouprind6elemontelo provdzute de logislafia in vigoarc;
b) sd inscrie ln factura de livrare a tichetelor sociale pentru gridinifi menfiunile previzute de
lcgislafia ln vigoare;
c) si afiqeze pe site-ul s6u www.upromania.ro, lista actualizati cu unitilile afiliate la care
titularii pot folosi tichotele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ci iu acest mod,
EMITENTUL pi-a indoplinit obligafia logali da a pune la dispozifia titularilor lista
menfionat6.
d) si aocepte retumarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sooiale penfiu glldinifd
neutilizate de titulari gi sd ramburseze sumile aferente valodi nominale a acestom ln termen
de 5 zile de la data solicitiirii. Cererea de rambursare a valorii nominale trebuie s[ fie ln mod
obligatoriu lnsofitii de tichetele a ciror rambursare se soliciti.
e) str asigure transportul tiohetelor sociale pentru grldinild in condifii de securitate, pdni in
rnomentul recepfiontrrii acestora de citre percoanaresponsabild a CLIENTULUI;
IV.2. CLIENTUL trebuie si duci la lndeplinire urm6toarele obligafii:
a) str transmitE comenzile ln couformitate cu condiliile convenitc cu EMITENTUL in
cadrul Anexei nr.l la oontract; in cazul in care CLIENTUL transnrite o coruandtr fiiri a
respeota aceste condi;ii, EMITENTUL nu are nioio obligatie sit o execute gi nici nu poate fi
obligat la plata de daune-interese pentlu aceastl neexecutare;
b) sI distribuie titularilor tichetcle sociale pentru gr6dirri;d;
c) sd achitc integral gi lnainte de livrare valoarea nominala a tichetelor sociale pentru
grldiniln comandate gi contravaloarea serviciilor aferente courenzilor, in conformitate cu
prezentul conffaotr inclusiv costul imprimatelor reprezentindtichetele sociale penhu
grldinili;
d) sE aduci la cunogtinfa EMITENTULUI ftrtul gi/sau falsilicarea tichetelor sociale pentru
grEdinilE, precum gi orice tentativtr in ac€st sens, in termen de 24 de ore de la data constatirii
aoestuia/acestora;
e) si asigure instruirea titularilor ln sensul de a nu vinde gi de a folosi tichetele sociale
pcntru gr{dinifi doar cu scopul de a achiziliona produsc alimentarg dc igienE, produss de
imbrdctrminte gi/sau rechizite, precum gi cu privire Ia irrterdicfia utilizdrii tichetelor pentru
achizilionarea de ligtrri gi/sau btruturi alcoolice gi doar de la unittrfile afiliate oare
somercializeaztr produsele prevEzute de legislafia tichetelor sociale pentru grtrdinitd 9i care
afiqeazi autocolantele specialc de identificare a EMITENTULUI;
f) str lngtiinfezc EMITENTITL, ln sris, cu privire la modificarea oricireia dintrc datele
sale, menfionate la pot, I din contract.
v. DURATA, SUSPENDAREA $t REZILIEREA CONTRACTULUI
V. l. Contractul se lncheie pe o durata de 12 (douisprezece) luni, cu posibilitatea de
prelungire a duratei prin act adilional, semnat de citre ambele pir{i,
V.2. Prezentul contract so reziliazE de drept, I?irE a fi necesard hansmiterea wcuuei notific6ri
in acest sens de citre EMITENT, ln qazul ln care GLIENTUL nu igi indeplinegte oricare
dinhe obligaliile contractuale prevdzute in sarcina sa.
VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
VI'1.?ir[iler6spund de ncrespectarea prczentului contract in conditiile prev6zuto de acesta
9i de lcgislafia ln vigoare.
VI.2. Partea care invoc[ forta rnajori este obligati si o notifice celeilalte pd4i, ln tennen de
l5 zile de la producere, notifioare ce trebuie insofitd de un qertificat doveditor emis de
camera de come4 pi Industrie a Romdniei, 9i si ia toate misurile posibile in vederea
limitirii consccinlelor ci,
VII. LITIGII
VII.I. Pirtile au convenit ca toate neinfclegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rlzolvate pe oale amiabiltr
do citrc reprczenta4ii lor.
VII.2. In cazul ln care nu cstc posibilE rezolvarea litigiilor pe cate amiabili, litigiul se va
solufiona, in toate cazurile gi indiferent de partea ce formuleazI actiunea, ae inJtan;tr
judecitoreasctr ce este oompetentl duptr sediul EMITENTULUI.
uII. DrsPozrTIrrINALE
VlI. l. Prezentul contract sc completoa2E cu prevederile legale ln vigoare, urmdnd ca, ln caz
de modilicare a acestora, clauzele contractuale s6 se modifice ln coniecinitr.
VIII.2. EMITENTUL nu este obligat si rarnburseze sau si inlocuiassi tichetele sociale
pentru grtrdinifi aflate deja ln posesia CLIENTULU sau a tirularilor, care au fosr furate,

9-:!:r-io.lrg 
(care nu mai pot fi idenrificate ca fiind emise de citre EMiTENT ) sau pierdute.

vIII.3. orioe comunioarc/ coresponden[d se va face, in soris - prirr pogt6, cu copfirmare de
primire' sau curier, la adresele mer[ionate la pct,I din prezentul corrtracf, sau prin fax, Ia
numerele de fax indioate de plrli la aoelaqi p0t.1 din qontraot.
V.III.4. Anexa nr. I privind preful serviciilor prestate de ctrtre EMITENT, conditiile de

li1ryre si tipul de servicii oferitc de EMITENT faoe parte integranti din prezentul contract.
Vffi.5. PErfile declari 9i garanteazii ci prezenhrt contract reflecti in mod deplil 9i real
voinla ptrrfilor, cd nu mai existtr alte etemente care ar fi trebuit negociate pentru inchcierea
valabild a acestuia, toate clauzete inserate in prezentul contract fiind acceptate de cdtre ptrrfi
atiit cu privire la forma, cit gi cu privire la continutul acestora. Prczentul contract inlocuiegie
oricc alte irlelegeri, promisiuni, inscrisuri, dooumento pre-contractualo ale pdrlilor ou privire
la obiectul 9i conlinutul acestuia, stabilite lntre pE4i inainte de data intrlrii in rigouru u
contractului, indiferent de naturd gi/sau forma de prezentare a acestora.
VIII.6. Prezentul sontmct a fost lnchoiat in doul exemplaro, semnate de reprczentanfii celor
doui pirfi coutractante, unul pentru EMITENT pi cetilaltpeutru CLIEN,i.

(semnd

IV. OBLIGATIILE PARTILOR
IV.l. EMITENTUL trebuie sI du(

F
UP ROMANIASRL
Adresi sedlu soclalt Calea
Tel:02'1.402.82.23 l. Fax 021

J40t6468t2002, CUt ROI 477 4435



ffiffi $*cial TSGHC202322244

.ANEXA NR 1 LA CONTRACTUL DE PRESTAru SNNUCII PENTRU TICHETE SOCIALE DE
cnAnrNllA NR. TscHC 2oz3zzz44

Data s emn arfi .....?,Al 0.1 !.7921....., Data intrErii in vigoare 24104/2023

l. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE DE CnApfNllA 1lZ de caractere, inclusiv spafii):

DAS SIGHISOARA
2. EMITENTUL

3. Prepl serviciilor este de 0,01 lei/conlract, la care se adaugd TVA, conform legislafiei ln vigoare.
La pre(ul serviciilor se oferi un discount de l00o/o
Preful penffu serviciul de livrare este 0 in cazul in care CLIENTUL ridic[ comanda de la sediul EMITENTULUI sau,
0100 lei, frrI TVA pe fiecar.e livrare efectuat[.

(
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CLIENTLILUI urm[toarele servicii :

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii

' in orice zi calendaristic[ a lunii, mai pulin zilele nelucr[toare legale
2. modalitatea transmiterii cornenzii

' la alegere, dintre: comanda online pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmdrirea comenzii

. da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu menfiunile legale obligatorii: seria numericl tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, numdrul de inmatricutare la oficiul registrului comerfului, codul fiscal, valoarea nominall a tichetului in cifre gi ln
litere, perioada de valabilitate a tichetului, numele, prenumele gi CNP-ul salariatului; interdicfiile de utilizare a tichetului;
denumirea gi sediul EMITENTULUI

c) Personahzarc
' la alegere: tichete cu personalizare simpl[ (cu mentiunile legale obligatorii) / tichete cu personalizarecomplexi (cu

menfiunile legale obligatorii + mesaj gi sigl6)

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor

. in pachete
2. modalitatea de ambalare

. ambalare simpl[

e) Livrare
'2 zile lucrltoare de la incasarea contraValorii comenzii de tichete

f) Factura
. la alegere: factur[ electronicd,l facturdtiplrit[

g) Servicii Suport
'call center
. consilier dedicat

CLIENT


