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Specificatii tehnice (caietul de sarcini) privind achizitia de servicii sociale
CENTRU DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI IN FAMILIE (DOMESTICE) - servicii previizute in Anexa nr. 2 Ia Legea nr.
98/2016, in conformitate cu NORMA INTERNA privind PROCEDURA PROPRIE

nr. 1022 din data de 07.05.2021

I. INTRODUCERE

Caietul de sarcini contine indicafii privind regulile de bazi ce trebuie respectate in
acordarea serviciilor sociale — Centru de primire in regim de urgenti (adipost) pentru
victimele violentei in familie (domestice). Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt
obligatorii §i minimale. Achizitia serviciilor de primire in regim de urgentd pentru victimele
violentei in familie contribuie la imbunatatirea paletei de servicii sociale oferite de citre Directia
de Asistenta Sociald Sighisoara, prin asigurarea desfisurarii activitatilor de prevenire si combatere
in domeniul specific violentei in familie (domestice). Serviciile vor fi acordate in centre
rezidentiale, cod serviciu social: 8790CR-VD-I, licentiate in baza Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

II. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia de Asistentd Sociald Sighisoara este institutia publici specializatd in
administrarea i acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, infiintata in
subordinea Consiliului Local Sighisoara, cu scopul de a asigura, la nivelul municipiului, aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Prin Hotarérea nr. 59/09.04.2019, Consiliul Local Sighisoara a mandatat Directia de
Asistenta Sociald Sighisoara pentru organizarea si realizarea activitatilor de contractare de servicii
sociale.

ITI. LEGISLATIA APLICABILA PREZENTEI PROCEDURI

a) Legeanr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

¢) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Hotédrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

e) Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile i completirile ulterioare;

f) Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice;:

g) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;



h) Hotérarea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a

prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completérile ulterioare;

1) Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si1 familiel nr. 71/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice
de asistentd sociala cu furnizorii de servicii sociale;

j) Alte acte normative in vigoare care derivd, completeazd, modificd ori sunt emise in
aplicarea celor mai sus mentionate;

k) Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei de Asistentd Sociald Sighisoara
aprobat prin Hotérarea Consiliului Local Sighisoara nr. 278/21.12.2023;

) NORMA INTERNA a Directiei de Asistentd Sociald Sighisoara privind
PROCEDURA PROPRIE pentru achizitiile publice de servicii sociale $i alte servicii
specifice, previzute in Anexa nr. 2 din Legea nr. 98/2016, aprobata prin dispozitia
directorului executiv nr. 57/11.05.2021, a Directorului Executiv al Directiei de
Asistentd Sociala Sighisoara;

m) Hotararea Consiliului Local Sighisoara nr. 43/27.03.2025 pentru aprobarea Planului anual
de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din Bugetul Municipiului
Sighisoara pe anul 2025.

IV. SCOPUL SI OBIECTUL ACHIZITIEI

Directia de Asistentd Socialid Sighisoara isi propune achizitionarea de servicii sociale
- CENTRU DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI IN FAMILIE (DOMESTICE) din municipiul Sighisoara, prin care se
urmireste incheierea unui contract de achizitie publicd de servicii sociale in vederea
protectiei, gazduirii, ingrijirii si consilierii victimelor violentei domestice, servicii care au ca scop
asigurarea sigurantei fizice, securititii economice si a suportului psiho-emotional al victimelor
pentru depdsirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

Fenomenul violentei domestice este o problema sociald, juridica si de sanatate publica care
afecteaza si populatia municipiului Sighigoara. Prin serviciul achizifionat Directia de Asistentd
Sociala Sighisoara are in vedere dezvoltarea unor masuri adecvate de sprijin §i protectie pentru
victimele violentei domestic din municipiul Sighisoara, precum s§i a unor mdsuri active de
prevenire si combatere a violentei domestice care sa raspundi nevoii de securitate pentru victima.

Obiectul achizitiei i1 constituie acordarea serviciilor de protecfie i asisten{d sociald —
gizduire, hrani zilnic3, asistentd medicala si alte servicii — pentru o singuri persoana/zi, victima
a violentei domestice, cu domiciliul sau resedinta in municipiul Sighigoara.

Unitatea de asistentd sociald trebuie sa asigure conditii specifice potrivit nevoilor de viatd
pentru depisirea situatiei de risc si a traumei rezultate in urma violentei domestice, respectiv
accesibilizarea cladirii, a sililor de consiliere sociald/psihologicd profesionald/juridicd, toalete
accesibile, etc.

Admiterea in adapost se va realiza pe baza unui contract de furnizare servicii.

Perioada de acordare a serviciilor in adipost este determinati, intre 5 si 60 de zile, In
functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale
acestuia. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, in
functie de rezultatele reevaluirii nevoilor beneficiarului si a situatiei de risc in care se afla si

care impun/justifici acordarea pe mai departe a serviciilor.
Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de catre conducerea

adipostului in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si justifiei sociale.

V. SERVICIILE CARE VOR FI CONTRACTE SUNT URMATOARELE:
V.1. Cazare si gazduire:
a) Alocarea unui spatiu de cazare intr-un dormitor, respectiv spatii comune pentru diferite
activitdti de specialitate;
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b) Punerea la dispozitia beneficiarilor de spatii speciale pentru pastrarea obiectelor de
valoare si a actelor personale;

¢) Prevenirea riscului de accidente;

d) Dispunerea echipamentelor, respectiv instalatiilor care asigurd lumind si ventilatie
naturald, precum §i o temperaturi optima in orice sezon:

e) Igienizarea, curidtarea dormitoarelor:

f) Asigurare hrani si/sau tichete;

g) Asigurarea obiectelor de prima necesitate adecvate si pastrate in stare corespunzitoare

(curate, neuzate) precum si produse de igiend personal.

V.2. Servicii de integrare, reintegrare sociali:

a) Informare si consiliere social3, reluarea contactelor sociale;

b) Consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) Educatie extracurriculard privind un stil de viatd sanitos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitafilor pentru o viatd independent, educatie civicd, educatie sexuald, educatie
parentala;

d) Consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, faciliatrea acesului la un loc de muncd, facilitarea accesului la servicii medicale;

e) Suport pentru intocmirea actelor de identitate, daci este cazul:

f) Consiliere juridica;

g) Alte activitati care contribuie la reinsertia in familie s1 in comunitate a beneficiarilor.

Fiecare beneficiar are acces la servicii de calitate oferite de personal suficient si
competent, cu titlu gratuit.

Astfel, furnizorul trebuie si dispund de o structurd de personal capabil sd asigure
desfdsurarea activitatilor specifice, in concordan{d cu misiunea, scopul/functiile si cu nevoile
beneficiarilor.

V1. REGIMUL JURIDIC AL FURNIZORULUI PRIVAT DE SERVICII SOCIALE:

* organizafii neguvernamentale (asociatii si fundatii cu activitafi in domeniul asistentei
sociale);
culte religioase recunoscute de lege;

* persoane fizice autorizate in conditiile legii;

o filialele §i sucursalele asociatiilor si fundatiilor Internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare;

* operatori economici, in conditii speciale, prevazute de lege.

VL1. Cerinte si preciziri privind furnizorul de servicii sociale:

Furnizorul/prestatorul de servicii sociale are obligatia sd dovedeasca existenta unei forme
de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidentd, ca este legal constituit, ca nu se afld in nici
una dintre situatiile de anulare a constituirii si faptul ca are capacitatea profesionala de a realiza
activitatile care fac obiectul contractului cu urmatoarele documente:

a) certificat de inscriere in registrul asociatiilor si fundatiilor;
b) actul de constituire al furnizorului;
c) certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale emis in conditiile Legii nr.

197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare;

d) licentd de functionare valabili sau licentd provizorie valabild cel putin pe perioada
menfinerii ofertei, emisd in conditiile Legii nr. 197/201 2, cu modificdrile si completirile
ulterioare.

VIL. CONDITII PRIVIND iINTOCMIREA PROPUNERII TEHNICE
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Ofertantul va elabora propunerea tehnicd astfel incdt aceasta sd respecte in totalitate
cerintele prevazute in caietul de sarcini. Nerespectarea caracteristicilor tehnice cerute in caietul de
sarcini presupune considerarea ofertei ca neconforma cu documentatia de atribuire.

Propunerea tehnici va cuprinde:

a) Descrierea centrului si a serviciilor care vor fi oferite (care va confine informatii
privind clidirea in care se presteazi serviciile sociale, modul de compartimentare a
spatiilor, spatiile igienico-sanitare, descrierea activitatilor de consiliere, serviciilor de
integrare/reintegrare, respectiv incluziune §i socializare care vor fi realizate cu
beneficiarii);

b) Descrierea actiunilor care se vor intreprinde in vederea asigurarii
integririi/reintegririi, respectiv incluziunii sociale a beneficiarilor;

¢) Regulamentul de organizare si functionare;

d) Regulamentul de ordine interioara;

e) Organigrama;

f) Statul de functii/statul de personal, listd cu functiile existente in serviciu si nr. de
angajati per functie mentionata;

g) Declaratia privind respectarea legislatiei cu referire la conditiile de mediu, social si
cu privire la relatiile de munci pe toatii durata de indeplinire a contractului.

NOTA: In perioada de evaluare a ofertelor, comisia de evaluare igi rezerva dreptul sa verifice
daca serviciul prezentat in ofertd este conform cu realitatea. In caz contrar, ofertantul este pasibil
de incdlcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii, iar oferta va fi declarata
neconformad.

Nerespectarea caracteristicilor tehnice cerute in caietul de sarcini §i nedepunerea tuturor
documentelor solicitate va determina considerarea ofertei ca neconformd cu documentatfia de
atribuire si respingerea acesteia.

VIIL. CONDITII PRIVIND INTOCMIREA PROPUNERII FINANCIARE:

Propunerea financiard care se va trece in Formularul de ofertd se va prezenta pe
beneficiar/zi, decontul urmand si se faci astfel: nr. zile x pret beneficiar/zi, pentru o singura
persoani zilnic, victimd a violentei domestice, cu domiciliul sau resedinta in municipiul
Sighisoara.

Tarifele si serviciile oferite de prestator vor fi incluse in oferta acestuia. In oferta sa
ofertantul va cuprinde toate categoriile de cheltuieli pe care le considera necesare pentru prestarea
serviciului si obtinerea celei mai bune calitati.

Orice majorare solicitatd de ofertanti dupi deschiderea ofertelor, nu va fi luatd in
considerare.

IX. DURATA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII

Durata Contractului de achizitie publici de servicii cu obiectul “Servicii sociale -
CENTRU DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI IN FAMILIE (DOMESTICE)”, este de 8 luni, incepénd cu data de 01.05.2024
pini la data de 31.12.2024.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a opta pentru suplimentarea serviciilor contractate,
conform art. 165 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016, doar in situatia existentei resurselor financiare
alocate cu aceastd destinatie, respectiv de a prelungi contractul cu o duratd de maximum 4 luni
de la data expirdrii duratei inifiale de indeplinire a acestuia.

X. PRETUL CONTRACTULUV/ SURSA DE FINANTARE
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Sursa de finanfare a contractului: bugetul Directiei de Asistenti Sociali Sighisoara.

Valoarea estimati a serviciilor sociale CENTRU DE PRIMIRE iN REGIM DE

URGENTA (ADAPOST) PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE (DOMESTICE), a
fost determinati potrivit reglementarilor legale prevazute de Hotirdrea Guvernului nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare — lit. A, pct. 1 din Anexa 4.

Astfel, pentru serviciile sociale destinate prevenirii si combaterii violentei in familie —
Centre de primire in regim de urgenti (addposturi), costul standard/an/beneficiar este de
37.920,00 lei/an, respectiv 3.160,00 lei/luni, rezultind un cost de 103,89 lei/zi. Autoritatea
contractantd va pliti pentru fiecare beneficiar cel mult valoarea costului minim asa cum este
acesta reglementat prin H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare - lit. A, pct. 1 din Anexa 4.

Astfel preful pentru indeplinirea contractului pentru anul 2025 este de 25.280,00 lei,
defalcat astfel:

- pretul/benefiar/luna: 3.160,00 lei x 8 luni x 1 beneficiar/luni = 25.280,00 lei.

Achizitorul isi rezervi dreptul de a suplimenta preful contractului, pentru primele 4
luni ale anului 2026, cu suma de 12.640,00 lei (3160,00 lei/beneficiar/luni x 4 luni x 1
beneficiar/lund), doar in situatia existentei resurselor financiare alocate cu aceasti
destinatie.

XI. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Autoritatea contractantd atribuie contractul de achizitie publica de servicii sociale
ofertantului care a depus oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic, aplicand
criteriul de atribuire - pretul cel mai scizut.

XII. MODALITATI DE PLATA SI TERMENE DE PLATA

Plata se va face de catre achizitor lunar, in lei, la preful contractului/beneficiar/zi (numarul
de beneficiari x pretul contractului/zi x numir de zile de gazduire ), pe baza facturii fiscale.

Factura emisa de citre prestator pe luna anterioard prestirii serviciilor se va depune, in
original, la sediul autoritatii contractante, in primele 10 zile ale lunii urmétoare, insotitd de
documente justificative din care rezulti furnizarea/prestarea serviciilor in luna anterioars precum
si modul de utilizare a sumelor pentru serviciile prestate, dupd cum urmeaza:

XIL1. O situatie centralizatoare/Raport tehnic lunar, semnati si stampilata de
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, cu privire la persoanele care au beneficiat de
servicii in centrul de primire in regim de urgenta (adipost) pentru victimele violentei in familie, in
luna anterioard, care sa contind nume, prenume, domiciliu, C.N.P.. numarul de zile/beneficiar,
descrierea serviciilor oferite fiecarui beneficiar si rezultate obtinute calitativ si cantitativ.

Situatia centralizatoare va fi insotitd, la primul decont, s1 ulterior ori de cate ori intervin
modificari, de copii dupd actele de identitate ale beneficiarilor, din care si rezulte ci acestia au
domiciliul stabil in municipiul Sighisoara, certificate cu mentiunea “conform cu originalul”.

XIL.2. Copii dupid documentele justificative privind cheltuielile efectuate cu prestarea
serviciilor oferite in conditiile prezentului caiet de sarcini, certificate cu mentiunea “conform cu
originalul™:

a) Cheltuieli de personal — Cheltuieli cu salariile, centralizatorul statelor de plata al salariilor
personalului angajat, calculate conform incadririi si obligatiilor de plata citre bugete si
situatia recapitulativa privind plata salariilor pe luna curenta;

b) Cheltuieli cu materiale si servicii: situatia centralizata explicativd, unde se va prezenta
suma §i se vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.

¢) Cheltuieli cu asigurarea hranei pentru beneficiari.

XIL3. Contractul de furnizare servicii incheiat intre beneficiar s1 furnizorul/prestatorul
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de servicii sociale in copie, certificatd pentru conformitate cu originalul.

XII.4. Raport financiar/centralizator lunar - va cuprinde situatia tabelard a cheltuielilor
aferente serviciilor furnizate.

XI1.5. Raport initial (de incepere a furnizarii/prestarii serviciilor) care va cuprinde un
plan detaliat al derularii activitatii serviciului, anexand instrumente de lucru, formulare tipizate,
etc, se va depune la achizitor odata cu primul decont al serviciului.

XI1.6. Raport final care va cuprinde realizarea obiectivelor contractului, se va depune la
achizitor odata cu ultimul decont al serviciului.

NOTA: Modalititi de depunere a rapoartelor/documentelor justificatve: Documentele se pot
depune sau transmite prin postd, lunar, pe suport de hartie, intr-un singur exemplar, la
Registratura institutiei, din municipiul Sighisoara, Piata Muzeului, nr.7, jud. Mures, cod postal:
545400.

XIII. VERIFICARI

Verificarea acordirii serviciilor de asistentd sociald se realizeaza la sediul unitatii de
asistentd sociald de citre Compartimentul Strategii. Programe. Proiecte in domeniul Asistenter
Sociale, Relatia cu Asociatiile si Fundatiile — Serviciul Programe Sociale, Achizitn Publice,
Administrativ, prin persoana imputernicita in acest scop.

Gestionarea documentelor pe perioada derulirii contractului §i care fac obiectul
verificarii:

XIII.1. Activitatea de asistentd sociald: centrul va detine toate documentele
corespunzitoare standardelor minime de calitate pentru serviciul contractat.

XII1.2. Activitatea financiar-contabili: furnizorul/prestatorul are obligatia de a detine si
prezenta autorititii contractante, ori de cate ori i se solicitd, urmatoarele documente:

- Facturi, chitante, bonuri fiscale, foi de varsamant;

- Procese-verbale de receptie si note de receptie:

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;

- Liste de meniu;

- Contracte de sponsorizare;

- Contracte de prestiri servicii, contracte de lucréri, procese verbale de receptie aferente

acestora;

- Alte documente.

XIIL3 Activitatea de resurse umane: furnizorul/prestatorul are obligatia de a detine si
prezenta autorititii contractante, ori de céte ori i se solicitd. urmdtoarele documente:

- Organigrami, stat de functii, state de platd, pontaje, grafice de lucru, condicd de

prezenta;

- Dovada privind data achitrii drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora;

- Contracte individuale de munca si actele aditionale, dupa caz;

- Fisele posturilor;

- Contracte de voluntariat;

- Situatia centralizatoare zilnica cu beneficiarii de servicii sociale.

XII1.4. Alte documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat:

XII1.4.1.Cheltuieli cu salariile: centralizatorul statelor de plata al salariilor personalului
angajat, calculat conform incadrarii si obligatiilor de plata catre bugete.

XII1.4.2. Cheltuieli materiale si servicii: situatia centralizatd explicativd, unde se va
prezenta suma si se vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.

NOTA: Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate autoritatii
contractante, ori de cate ori este necesar.

XIV. DECONTAREA PRESTARII SERVICIILOR SOCIALE
XIV.1. Cheltuieli eligibile, incluse in standardul de cost:
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a) Cheltuieli de personal pentru personalul angajat al serviciului social, conform
organigramei si statului de functii, cu conditia respectirii prevederilor legale privind
angajarea (include cheltuieli cu salariile §i alte drepturi generate de munci, obligatii citre
bugetul consolidat al statului, bugetele locale, etc.):

b) Cheltuieli cu asigurarea hranei pentru beneficiari:
¢) Alte cheltuieli materiale.

NOTA: Cheltuielile eligibile trebuie si fie necesare pentru a fi decontate.

XIV.2. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractant::

Reparatii capitale ale imobilului in care functioneazi furnizorul de servicii sociale;

Cheltuieli cu obiecte de inventor;

Cheltuieli cu asigurarea bunurilor, RCA si a asigurarii obligatorie a cladirii;

Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de citre salariati prin sentinte judecéatoresti;

Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilului/imobilelor si terenurilor aparfinand

furnizorului privat de servicii sociale;

Cheltuieli care depasesc preful/valoarea contractului de achizitie publica de servicii;

. Cheltuieli cu penalitati, amenzi si debite stabilite:

8. Cheltuieli cu linia de credit, comision bancar, dobanzi bancare cu linia de credit, taxe
linie de credit;

9. Cheltuieli cu imobilizari necorporale (soft-uri, licente), etc.

N B
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NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de citre furnizor din fonduri proprii.

XV. DISPOZITII FINALE

Limba de redactare a ofertei: limba romana.

Toate cerintele enuntate in caietul de sarcini sunt minimale s1 obligatorii. Ofertantii vor
prezenta justificdri, calcule, documentatii tehnice astfel incat satisfacerea fiecireia dintre cerinte
sa fie demostrata in mod echivoc.

Nerespectarea in totalitate a cerintelor previzute in caietul de sarcini va conduce la
declararea ofertei ca neconforma si la respingerea ofertantului.

Pentru indeplinirea contractului de achizitie, prestatorul va respecta regulile obligatorii
referitoare la conditiile de munci si de protectia muncii, care sunt in vigoare la nivel national si
care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului de servicii. In acest sens, prestatorul
va depune o declaratie pe proprie rispundere din care si reiasa faptul c&, la elaborarea ofertei s-a
finut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si la protectia muncii.

Responsabilititile partilor se stabilesc prin contractul de achizitie publica.
Prevederile contractului se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

Intocmit
Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale, Relatia cu
Asociatiile si Fundatii
Consilier principal, Rizvan-$telian MARIAN

Verificat
Serviciul Programe Sociale, Achizitii Publice. Strategii, Administrativ
Sef serviciu,
Elena-Adriana POPOVICIU
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